SZERENCSIE

Adatkezelési tajékoztaté a Szerencsejaték Zrt. internetes

14

jaték és fogadasi rendszeréhez

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdg) internetes jaték és fogadasi rendszert
iizemeltet, amelyben az érintettek a Tarsasag altal forgalmazott legtobb jatékban online médon
is részt tudnak venni a rendszerbe torténd regisztraciot kovetden. A rendszerbe torténd
regisztracio €s annak hasznalata személyes adatok kezelését eredményezi.

A Tarsasag jelen adatkezelés soran a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
¢s megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIII. térvényben (tovabbiakban: Pmt.), valamint az
Eurdépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi LII. torvényben foglalt kotelezettségeket is
teljesiti a Tippmixpro online sportfogadasi oldalon torténd regisztracido soran. Tovabba az
Eurodpai Parlament és a Tanéacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (tovdbbiakban: ,altalanos
adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) rendelkezéseiben foglalt tajékoztatasi kotelezettségét is
teljesiti.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a Tarsasag Altalanos adatkezelési tajékoztatdjaval egyiitt
értelmezendd, amely a kovetkezo linken érhet6 el:

https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles

1. A Szerencsejaték Zrt., mint adatkezelo adatai

Cime: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.

A Tarsasag honlapjanak cime: bet.szerencsejatek.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi altalanos informaciokért kérjiik, hogy keresse fel
tigyfélszolgalatunkat a 06 1/201-0580 telefonszamon.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetségei: adatved @szerencsejatek.hu

2. Az adatkezelés alapveto informacioi

Az adatkezelés célja: Az internetes jaték és fogadasi rendszerhez kapcsoldodo szolgaltatas
nyUjtasa.
A kezelt adatok kore: Az internetes jaték és fogadasi rendszerben torténd regisztracid soran

megadott személyes adatok, a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett adatok (kiilondsen
fogadasi naploban talalhato adatok), érintetti nyilatkozatok adatai.

Az adatkezelés jogalapja:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa a
direktmarketing tartalmti megkeresésekhez.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan szerzédés teljesitése az internetes
jaték és fogadasi rendszer szolgaltatashoz.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése, mely
a szerzddéshez kapcsolodoan adatkezeld szamara a pénzmosas megel6zési, valamint a
szamviteli torvény szerinti adatkezelést jelenti.

¢ GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az adatkezel6 és az érintett jogos
érdeke a szerzodés teljesitéséhez kapcsolddd profilalkotas, valamint személyes
adatokkal valo visszaélések és csalasok megeldzése.


https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles
http://www.szerencsejatek.hu/
mailto:adatved@szerencsejatek.hu

Adatmegorzési ido:

¢ GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt
személyes adatokat, amelyek jelen adatkezelésben a direktmarketing tartalmi
megkeresésekhez kapcsoldodnak, az adatkezeld a hozzdjarulds visszavondsdig, de
legfeljebb a hirlevélkiildé szolgaltatas fennallasaig kezeli.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerzodés teljesitése alapjan kezelt
személyes adatok esetében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:22
szerinti eléviilési ideig, 5 évig kezeli.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja jogi kotelezettség teljesitése alapjan kezelt
személyes adatok esetében az iizleti kapcsolat megsziinését kovetéen a Pmt. szerint 8
évig, valamint a 2000. évi C. szamvitelrdl szold torvényben foglaltak alapjan a
szerzddés megsziinésétdl szamitott 8 évig tarolja.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja az adatkezel6 és az érintett jogos érdeke
alapjan kezelt személyes adatok esetében a profilalkotdshoz kapcsolodd adatokat a
profilalkotast kovet6 2 évig kezeli.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Jelen tajékoztatoban foglalt személyes adatokhoz a Tarsasag azon alkalmazottai férhetnek
hozza, akik az internetes jaték és fogadasi rendszer miikodtetésével egyiitt jard feladatokat a
munkakoriik alapjan kotelesek ellatni.

Az internetes jaték és fogadasi rendszerhez kapcsoldéddéan az alabbi adatfeldolgozo
1igénybevételére keriil sor:

Adatfeldolgozé neve: Bisnode Magyarorszdg Informdcio Szolgdltato Kft. — a jaték
tisztasagéanak és torvényességének ellendrzése, visszaélések megeldzése

Székhelye: 1093 Budapest, Kozraktdr utca 30-32.
Cégjegyzék szama: 01 09 917390

Adatfeldolgozo neve: Protopmail Marketing- és Informdcio technolégiai Kft. — marketing
tevékenység, e-mail kiildés

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
Cégjegyzék szama: 01 09 172849

Tovabbi adatfeldolgozoi tevékenységet a mobilszolgaltatok és sportszovetségek végeznek.
Résziikre az adattovabbitas a jaték tisztasaganak ¢és torvényességének ellendrzésével,
visszaélések megeldzésével Osszefiiggésben torténik.

A jelen adatkezelési tajekoztatoban részletezett €s az abban foglaltak szerint rogzitett személyes
adatok kiadasat eldirhatja torvény, kiilondsen biiniild6zési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi
célu felhaszndldsra. Ebben az esetben a Tarsasdg a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
koteles a kért adatokat az eljar6 hatdsag (nyomozo hatosag, birdsag stb.) rendelkezésére
bocsatani.

4. Profilalkotas

A profilalkotas:

A jatékos vasarlasi és fogadasi adatainak elemzése, jatékos csoportok (szegmensek) képzése
abbdl a célbol, hogy csoportokba térténd besorolasat kovetden a Tarsasag személyre szolod
ajanlatokat alakitson Ki, jelenitsen meg, tovabba marketing tartalmu hozzajarulds esetén
kiildjon jatékosai szdmdara. Az adatkezelés jelentdsége ¢s kovetkezménye, hogy a jatékos
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érdeklodési korének, preferenciainak megfeleld hirleveleket, egyéb reklamokat kap kozvetlen
megkereséssel. Ezen adatokat a Tarsasag statisztikai, iizleti folyamat fejlesztése, illetve
piackutatas céljabol hasznalja fel.

Profilalkotas, mely adatokra terjed Ki:

Az érintett altal a regisztracio soran megadott személyes adataira, korabbi fogadésaira,
tranzakciokra, korabbi jatékok adataira, illetve a weboldal hasznalata soran keletkezett
adatokra terjed Ki.

A profilalkotashoz kapcsolodo adatok tarolasa az 1. pont ,,Adatmegoérzési id6” részben
meghatarozottak szerint torténik.

Nyilvanossagra hozatal: A Tarsasag a jatékos személyes adatait nem hozza nyilvanossagra.

5. Promdcids értesitések

A Tarsasag a marketing céli adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek
személyes adatair6l nyilvantartist vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett adat csak a
hozzéjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, de
legfeljebb a hirlevélkiild6 szolgaltatas fennallasaig kezeli. Harmadik fél szamara kizardlag a
jatékos eldzetes hozzajarulasaval adhat6 at.

A promocios anyagok, reklamok kiildéséhez vald hozzajarulasat a jatékos akar elektronikus
levélben, akar postai uton barmikor, indokoléas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja, a Tarsasag
Altaldnos  adatkezelési  tajékoztatojaban  megjelolt  elérhetSségein, illetve  a
www.szerencsejatek.hu  oldalon a Személyes adatok - Kommunikacié vagy a
www.tippmixpro.hu oldalon a Szamlam/Fogadasaim - Kommunikacié meniipontban.
Visszavonas esetén a Tarsasag az online jaték kapcsan tovabbi rekldmokat, promécids anyagot
mar nem Kkiild. A visszavonas az internetes jaték és fogadasi rendszerhez kapcsolddo
szolgaltatas egy¢eb elemeit nem befolyasolja.

6. Visszaélések megelozése

A Tarsasadg a blincselekménnyel okozott karok megel6zése, elharitisa céljabol, tovabba a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIII. torvényben foglaltak érvényre juttatasanak eldsegitése €és a magasabb szintli
megfelelés érdekében a pénziigyi tranzakciok azonosithatosdga, valamint a visszaélések
elkeriilése céljabol a regisztracid sordn rogzitett adatokat a belsdé kockazatelemzést kdvetden
atadhatja a tranzakciot lebonyolité/végrehajté pénzintézet/pénziigyi szolgaltatd és egyéb, a
Tarsasaggal a szolgaltatds nyuajtasaval kapcsolatban allo szolgaltatok részére a veliik kotott
szerz8désben foglaltak szerint és az abban meghatarozott adatkorben. Ezen adatkezelés a
Tarsasag felelos jatékszervezéshez, jatékos védelemhez fliz6d6 jogos érdekén alapul. Az
érintettre nézve a visszaélések megeldzése sordn alkalmazott profilalkotds a fogadok
ellendrzésével,  kitiltasaval, felfliggesztésével vagy a fogadd regisztracidjanak
megsziintetésével jarhat.

A Tippmixpro Részvételi Szabalyzatanak ,,Nyeremények”, valamint ,,Felel6s jatékszervezéssel
kapcsolatos szabalyok™ alfejezetében részletes informécidt taldl a korlatozasok és kitiltasok
soran alkalmazott eljarasrol.

A regisztracid soran a Téarsasadg bankkartya adatokat nem kér, azokat a regisztraciot kovetden
sem kezeli. A sikeres regisztraciot kovetden, az egyenlegfeltoltés egyik lehetdsége az
atiranyitott - pénziigyi szolgaltato altal izemeletetett - feliileten a kartyaadatok megadasaval
(is) biztositott.
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7. OKkoslotto alkalmazas

Az Okoslotté alkalmazason keresztiil az érintettnek lehetdsége van az Okoslott6 alkalmazasban

crer

egyenlegének terhére.

Az SMS-en keresztiil torténd fogadashoz az érintettnek sziikséges a kapcsolodd mobilszamat a
,Mobilszdm SMS-fogadashoz” mezd kitoltésével. Ezt kdvetden lehetdsége van SMS fogadast
tud inditani a megadott telefonszamrol a regisztracios egyenlegének terhére.

A regisztracids egyenleg terhére torténd SMS fogadasrdl technikai leirasat a kovetkezo linken
éri el:

https://bet.szerencsejatek.hu/utmutato/sms-lotto-fogadas

A Téarsasag az alabbi statisztikai (visszamérd) kddokat alkalmazza az Okoslotté alkalmazéasban:
e FireBase

Feladata: A FireBase az Okoslott6 alkalmazas hasznalataval kapcsolatos informaciokat gyiijt,
illetve megteremti a technikai hatterét push tizenetek kikiildésének a felhasznalok részére.

A FireBase elérhet6ségérdl és adatkezelési elveir6l az alabbi oldalon érhetd el részletes
tajékoztatas: https://firebase.google.com/support/privacy

e Adjust

Feladata: Az Adjust az Okoslottd alkalmazassal kapcsolatos marketingtevékenység hatasait
koveti nyomon (letdltések szama, alkalmazéason beliili felhasznalodi viselkedés).

Az Adjust elérhetdségérdl és adatkezelési elveir6l az alabbi oldalon érheté el részletes
tajékoztatas: https://www.adjust.com/terms/privacy-policy/

Az Okoslottd alkalmazas hasznalata soran a Tarsasag a Google Analytics, valamint az
AdForm nevii programot is igénybe veszi, amelyrdl a 8. pont tartalmaz részletesebb leirast.

8. Cookie hasznalata, statisztikai célu adatgyiijtés

A cookie-k kisméretli programok vagy fajlok, melyeket a felhasznald internetes bongészdje a
meglatogatott oldalr6l ment le és tarol el, kizarélag a felhasznaldo azonositasanak
megkonnyitése, valamint a meglatogatott oldal személyre szabhatdsaganak érdekében. Az
internetes bongészOok jelents része az alapbeallitasbol adoddan elfogadja a cookie-kat,
ugyanakkor lehetdség van ezek felhasznalé altali letiltasara, visszautasitasara is.

A cookie-k felhasznalo altali tiltisa nem teszi lehetové a szolgaltatas teljeskori és
szerzOdésszeriu igénybevételét, hasznalatat.

A Térsasag honlapja szolgaltatasainak javitdsa, a felhaszndloi élmény fokozasa, valamint
latogatottsagi statisztikak készitése érdekében a szerverek informéciokat tarolnak a jatékos
oldal felhasznalasi szokésairol.

A Tarsasag az alabbi statisztikai (visszamérd) kédokat alkalmazza honlapjan:
e Google Analytics
Feladata: A Google Analytics a Tarsasag weboldalaival, az Okoslotté alkalmazas

hasznalataval, illetve a felhasznalokkal kapcsolatban gytijt informaciokat (pl.: honnan érkeztek
a felhasznalok, mennyi 1d6t toltenek az a weboldalon és az alkalmazéssal).
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A Google Analytics elérhetéségérdl és adatkezelési elveirél az alabbi oldalon érhet6 el
részletes tajékoztatas: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

e Facebook Analytics

A Facebook Analytics elérhetéségérdl és adatkezelési elveirdl az alabbi oldalon érheté el
részletes tajékoztatas: https://www.facebook.com/about/privacy/update

A Tarsasag altal alkalmazott tovabbi visszaméro eszkozok:
e Post Affiliate Pro - affiliate rendszer
Feladata: a Post Affiliate Pro (PAP) segitségével méri a Szerencsejaték Zrt. az e-kereskedelmi

partnerei teljesitményét. A PAP a kereskedelmi partnerek oldalairdl érkezé tigyfélforgalombol
generalodo, értékesitéssel 0sszefiiggd adatokat gytijti.

A Post Affiliate Pro: az affiliate rendszer elérhetségérdl és adatkezelési elveirél az alabbi
oldalon érhetd el részletes tajékoztatas: https://www.postaffiliatepro.com/

e Visual Website Optimizer (VWO)

Feladata: a VWO (vizualis webhely-optimalizald) segitségével késziti el Szerencsejaték Zrt. a
webhely optimalizalasat és tovabbfejlesztését szolgald felhasznaloi teszteket. A VWO ennek
soran a web-kinalatunk hasznalatarol szerzett statisztikai adatokat elemzi. Ezen kiviil az eszkozt
A/B  teszteszkOzként is haszndljuk. Ennek sordn a megfeleld tesztvaltozatokhoz a
Szerencsejaték Zrt. hozzarendeli azokat az adatokat, mint pl. a felhasznélok szama, a kattintasi
viselkedés ¢és a weboldal hasznaldinak atlagos aktiv tartozkodési id6tartama.

Tarolasi id6tartam: a kapcsolat idejére, illetve egyes adatok akar 10 évig is (az Gsszes adat
anonim, illetve anonimma tett).

A Visual Website Optimizer elérhet6ségérdl és adatkezelési elveir6l az alabbi oldalon érhetd
el részletes tajékoztatas: https://vwo.com/platform/security-compliance/gdpr/

e AdForm

Feladata: Az AdForm a Tarsasag weboldalaival és az Okoslotto alkalmazas hasznalataval
kapcsolatos informdaciokat gyljt (pl.: mely meniipontokat latogatta a felhasznald, mely
gombokra kattintott).

Az AdForm elérhetdségérdl és adatkezelési elveirdl az alabbi oldalon érhetd el részletes
tajékoztatas: https://site.adform.com/privacy-center/overview/

9. Az érintettet jelen adatkezeléssel 6sszefiiggésben megilleté jogok

Az Altaldnos adatkezelési tajékoztatoban szerepld érintetti jogokat az alabbi kiegészitéssel
szlikséges figyelembe venni:

e A torléshez valo jogot, amennyiben az érintett élni kivan torlési jogaval a
hozzijarulason alapulé adatkezelés esetén a Tarsasiag Ugyfélszolgalati Osztalya ezt
érvényesiti. A személyes adatokat az adatkezeld torli, ha az érintett bizonyitja, hogy
azok kezelése jogellenes. Ilyen eset kiilondsen, ha az érintett adataival visszaélve,
ismeretlen harmadik személy kezdeményez adatkezelést az adatkezel6nél. Ha az
adatokat az adatkezeld valamely cimzettel kozolte, az elfeledtetéshez valo jog alapjan
értesiti a cimzett(ek)et. Abban az esetben, ha az adatkezeldt jogi kotelezettség vagy
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szerzOdés teljesitése alapjan kezeli az érintett személyes adatait a torlési jog ezen
adatkorokre nem érvényesitheto.

o A tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jogot az Adatkezel6 koteles megtagadni,
amennyiben az érintett a pénzmosdasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalo tény, adat
vagy korilmény felmeriilése esetén megtett bejelentésrél vagy a megbizés
felfiiggesztésérol, illetve arrdl kér tajékoztatast, hogy vele szemben indult-e
blintetdeljaras.

e A helyesbitéshez valé jogot az adatkezeld ligyfélszolgalatan eldterjesztett kérelemre
biztositja. A kérelem alatamasztdsara, amennyiben személyazonositd adatait érinti a
kérelemhez sziikséges a helyes, pontos adatokat bizonyité okirat(ok) eljuttatasa, melyet
a Tarsasadg a pontositast kovetden tordl rendszereibdl. Az érintett tovabbi adatainak
pontositasat a rendszerbe torténd bejelentkezést kovetden a személyes adatait
tartalmaz¢ feliileten keresztiil is pontositani tudja. Olyan adatokat, amelyek tranzakcids
adatnak minésiilnek (példaul: érvényesen megjatszott szelvény adatai, pénziigyi
tranzakcios adatok) pontositasa nem lehetséges.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jogot az adatkezelé az tligyfélszolgalatan
elOterjesztett kérelemre biztositja. A kérelem alatamasztasdhoz sziikséges az érintett
panaszanak leirdsa, jogi igényének valdszintsitése. Adatkezelé a korlatozast —
ellenkezd hatosagi felhivas hianyaban — 6 honapig tartja fenn. A korlatozassal, illetve
onkizarassal kapcsolatos részletes leirast és informaciokat a Tippmixpro Részvételi
Szabalyzatanak ,,Onkorlatozas” alfejezete tartalmaz.

e Az adathordozhatésaghoz vald jogot az adatkezel0 az ligyfélszolgalata utjan, irasban
vagy elektronikus uton elOterjesztett kérelemre biztositja, az érintettnek az
adatkezel6nél nyilvantartott elérhetdségein, pdf, xIs, csv formatumban a ra vonatkozo,
altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat.

e A tiltakozashoz valé jog_a Tarsasag jogos érdekén alapuld adatkezeléssel szemben
terjeszthetd eld irasban vagy elektronikus tton. A tiltakozast az Adatkezeld elbiralja, és
az adatkezelést megsziinteti, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejlii jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget €élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, kiilondsen, ha az jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik. Jelen adatkezelésben a
csalasmegeldzés, valamint a profilozassal kapcsolatos adatkezeléssel szemben
érvényesithetd.

e Automatizilt adatkezelésen alapuléo dontést adatkezelo jelen adatkezelés soran
alkalmaz a szerencsejaték szervezésér6l szolo 1991. évi XXXIV. torvény 1.§ (5b)
alapjan, miszerint 18 éven aluli személyek nem vehetnek részt Szerencsejatékban. A
Tarsasag a regisztracios feliiletén keresztiil végrehajtja annak ellendrzését, hogy az
érintett nyilatkozott vagy sem 18. életévének betdltésére. Amennyiben ez elmarad
automatikusan a regisztracidt a Szerencsejaték Zrt. megtagadja. Az automatikus
dontéshozatal ellen tiltakozhat és kérheti az emberi feliilvizsgalatot az Altalanos
adatkezelési tajékoztatoban megtalalhatd elérhetdségeken.

Az alabbi jogokkal az telefonon (06-1-201-0580-as telefonszamon), illetve irasban (1015
Budapest, Csalogany utca 30-32., vagy az ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu e-mail cimen)
¢lhet. Az adatkezeld a vélaszt az igény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil adja meg.

10. A feliigyeleti hatéosagnal torténoé panasztételhez valo jog
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Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben az érintett szerint az Adatkezeld vagy az altala megbizott
Adatfeldolgoz6 tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak
veszElyét idézte eld, tigy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (a tovabbiakban: Feliigyeleti Hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag elérhetéségei: Postacime: 1530
Budapest, Pf.: 5.; Honlap: www.naih.hu

11. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre 4llo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosadgnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

Szerencsejaték Zrt.
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