SZERENCSIE

Adatkezelési tajékoztato a Szerencsejaték Zrt.
»dSecond Chance” palyazati keretrendszer szolgaltatasahoz
és sorsolasos promacioihoz kapcsolodoan

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) azon promdcioi esetén, amelyekre interneten
keresztiil van lehet6ség regisztralni, ,,Second Chance” elnevezésii palyazati keretrendszert
(tovabbiakban: keretrendszer) tizemeltet. A Keretrendszerben az érintettek a Tarsasag bizonyos
sorsolasos promocidira (tovabbiakban: promocid) tudnak jelentkezni, valamint az adott
promocio feltételeinek teljesitése esetén a promdcid sorsolasan vagy sorsolasain is részt tudnak
vennil.

Ahhoz, hogy az érintett az adott promdcidban részt tudjon venni, sziikkséges a keretrendszerbe,
majd az altala kivalasztott promodcioba regisztralnia.

A keretrendszerbe, valamint a promocioba torténé regisztracié és annak hasznalata személyes
adatok kezelését eredményezi.

A Tarsasag a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szolo, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) val6 megfelelés céljabol az ajanlat hatdlya ala tartozo jatékosok, mint
¢rintettek szdmara a jelen tajékoztaté keretében bocsatja rendelkezésre az adatkezelés
legfontosabb jellemzoire, koriilményeire vonatkoz6 informéciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek, a
GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsag sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak szerint
értelmezendok.

1. A Szerencsejaték Zrt. mint adatkezelo elérhetoségei

Honlapjanak cime: www.szerencsejatek.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informéciok nyujtasara szolgalo elérhetdségei:
Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.

Telefonszama: 06 1/201-0580

E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatved@szerencsejatek.hu

2. Az adatkezelés alapveté informacioi

Az adatkezelés célja: A keretrendszerhez és az abban lebonyolitott promodciokhoz kapcsolodo
szolgaltatas nyujtasa.

A kezelt adatok kore:

- Akeretrendszerbe torténd regisztracié soran megadott személyes adatok:
o Neév
o Sziiletési datum
o Telefonszam


mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
mailto:adatved@szerencsejatek.hu

E-mail cim

Bejelentkezéshez megadott jelszo

Az adatkezelési tajékoztato megismerésérdl sz6l6 nyilatkozat,

A 18. életév betdltésérdl, valamint arrdl szolo nyilatkozat, hogy nem a
Szerencsejaték Zrt. munkatarsa az €rintett,

o Marketing célii megkeresésekhez vald hozzajarulasrol szolo nyilatkozat.

O O O O

Az adott promocidban térténd regisztracio soran megadott személyes adatok:

o Adott promocid Részvételi- és Jatékszabalyzatanak elfogadasarol szolo
nyilatkozat,

o Az adott promocié soran az érintett altal feltoltott atvételiigazolas(ok) szama
¢s/vagy sorsjegy(ek) szama,

o Amennyiben a promoécio idétartama alatt az érintett nyereményjogosultsagot ért
el, az err6l sz616 informAacio.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett onkéntes
hozzajarulasa a direktmarketing tartalmi megkeresésekhez.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan szerzédés teljesitése, amelyben
az érintett az egyik fél.

Jelen adatkezelés esetén a keretrendszerhez és promociokhoz kapcsolodoan.

Adatmegorzési ido:

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt
személyes adatokat, amelyek jelen adatkezelésben a marketing céli megkeresésekhez
kapcsolodnak, az adatkezeld a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a
hirlevélkiildo szolgaltatas fennallasaig kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerzédés teljesitése alapjan kezelt
személyes adatok esetében a regisztraciobol eredd jogviszony fenndllasaig, a rendszerbe
torténd utolsod bejelentkezést kovetden legfeljebb 2 évig, tovabba az egyes promociok
soran megadott, a promdciod soran keletkezd €s ahhoz kapcsolodo adatokat az adott
promocio utolso sorsolasat kovetden 100 nap utan torli az adatkezeld.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Jelen tajékoztatoban foglalt személyes adatokhoz a Térsasdg azon alkalmazottai férhetnek
hozza, akik a keretrendszer miikodtetésével egyiitt jard feladatokat a munkakdriik alapjan
kotelesek ellatni.

A keretrendszerhez kapcsolddoan az alabbi adatfeldolgozd igénybevételére kertil sor:

Adatfeldolgozo neve: Protopmail Marketing- és Informdcio technologiai Kft. — marketing
tevékenység, e-mail kiildés

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

Cégjegyzék szama: 01 09 172849

Oldal2/7



A jelen adatkezelési tajékoztatoban részletezett és az abban foglaltak szerint rogzitett személyes
adatok kiadasat eldirhatja torvény, kiilondsen biiniild6zési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi
célu felhasznélasra. Ebben az esetben a Tarsasag a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
koteles a kért adatokat az eljar6 hatdsag (nyomozod hatdsdg, birdsdg stb.) rendelkezésére
bocsatani.

Nyilvanossagra hozatal: A Tarsasag kizarolag nyereményjogosultsagot elérd jatékosok esetén
hozza nyilvanossagra a nyertes jatékosok nevét, illetve a nyertes jaték egyedi azonositd szamat,
hogy a nyertes tajékozddni tudjon a nyereménye elérésérol.

4, Marketing céliu megkeresések

A Tarsasag a marketing célu megkeresésekhez hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett adat csak a
hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden, annak visszavonasaig, de legfeljebb a
hirlevélkiildé szolgaltatas fennallasaig kezeli. Harmadik fél szamara a jatékos személyes adata
kizarolag a jatékos elozetes hozzajarulasaval adhato at.

A marketing céli megkereséseket a jatékos akar e-mailben, akar postai aton barmikor,
indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja az adatkezel61. pontban megjeldlt elérhetdségein.
Tovabba barmikor visszavonhatja a megkeresés e-mailben talalhato ,,Leiratkozas” link
hasznalataval is. Visszavonas esetén a Tarsasag tovabbi marketing célu megkeresést nem kiild
az érintett szamara.

A marketing céli megkeresésekre vonatkozo hozzajarulas visszavonasa keretrendszert és a
promoécidkhoz kapesolodo szolgaltatas egyéb elemeit nem befolyasolja.

5. Cookie-k hasznalata, statisztikai célu adatgyiijtés

A cookie-k kisméretli programok vagy fajlok, amelyeket a felhasznalo internetes bongészdje a
meglatogatott oldalrol ment le ¢és tarol el, kizarolag a felhasznalé azonositdsanak
megkonnyitése, valamint a meglatogatott oldal személyre szabhatosaga érdekében. Az
internetes bongészOok jelentds része az alapbeallitasbol adodoan elfogadja a cookie-Kat,
ugyanakkor lehetdség van ezek felhasznal6 altali letiltasara, visszautasitasara is.

A cookie-k felhasznalo altali tiltisa nem teszi lehetévé a szolgaltatas teljeskori és
szerzodésszeri igénybevételét, hasznalatat.

A Tarsasag honlapja szolgéltatdsainak javitasa, a felhasznal6i élmény fokozasa, valamint
latogatottsagi statisztikak készitése érdekében a szerverek informacidkat tarolnak a jatékos
oldal-felhasznalasi szokasairol.

A Tarsasag az alabbi statisztikai (visszamérd) kdédokat alkalmazza honlapjan:
e Google Analytics
Feladata: A Google Analytics a Tarsasag weboldalaival, az Okoslottd6 mobilalkalmazas

hasznalataval, illetve a felhasznalokkal kapcsolatban gytijt informéciokat (pl. honnan érkeztek
a felhasznalok, mennyi id6t tltenek a weboldalon, illetve az alkalmazassal).

A Google Analytics elérhet6ségérdl és adatkezelési elveirdl az alabbi oldalon érhetd el
részletes tajékoztatas: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

e Facebook Analytics
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A Facebook Analytics elérhetdségérdl és adatkezelési elveirdl az alabbi oldalon érhet6 el
részletes tajékoztatas: https://www.facebook.com/about/privacy/update

A Tarsasag altal alkalmazott tovabbi visszaméro eszkozok:

e Post Affiliate Pro (PAP) - affiliate rendszer

Feladata: A Szerencsejaték Zrt. a Post Affiliate Pro segitségével méri az e-kereskedelmi
partnerei teljesitményét. A PAP a kereskedelmi partnerek oldalairdl érkezd tigyfélforgalombol
generalodo, értékesitéssel 0sszefiiggd adatokat gytijti.

A Post Affiliate Pro affiliate rendszer elérhetdségérdl és adatkezelési elveirdl az alabbi oldalon
érhet6 el részletes tajékoztatas: https://www.postaffiliatepro.com/

e Visual Website Optimizer (VWO) - vizualis webhely-optimalizalo

Feladata: A Szerencsejaték Zrt. a VWO segitségével késziti el a webhely optimalizalasat és
tovabbfejlesztését szolgald felhasznaloi teszteket. A VWO ennek soran a web-kinalatunk
hasznalatarol szerzett statisztikai adatokat elemzi. Ennek sordn a megfeleld tesztvaltozatokhoz
a Szerencsejaték Zrt. hozzarendel olyan adatokat, mint pl. a felhasznalok szama, a kattintasi
viselkedés és a weboldal hasznaldinak atlagos aktiv tartozkodasi id6tartama.

A Visual Website Optimizer elérhet6ségérdl és adatkezelési elveirdl az alabbi oldalon érhetd
el részletes tajékoztatas: https://vwo.com/platform/security-compliance/gdpr/

e AdForm

Feladata: Az AdForm a Tarsasdg weboldalaival és az Okoslotto mobilalkalmazas
hasznélataval kapcsolatos informacidkat gytijt (pl. mely meniipontokat latogatta a felhasznalo,
mely gombokra kattintott).

Az AdForm elérhet6ségérol és adatkezelési elveirél az alabbi oldalon érhetd el részletes
tajékoztatas: https://site.adform.com/privacy-center/overview/

6. Az érintettet a személves adatai kezelésével 6sszefiiggésben megillet6é jogok

A Tarsasag az érintett jelen adatkezeléssel 0sszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét
vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de annak beérkezését kovetd legfeljebb egy
honapon belill teljesiti, kivéve, ha ez a hataridd a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek
szdmara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra kertil.

A feliratkozot a jelen adatkezelés vonatkozasdban az alabbi jogok illetik meg:

o tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog, amely alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Térsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

- akezelt személyes adatokhoz,
- az ¢érintett személyes adatok kategoridihoz,
- az adatkezelés céljaihoz,

- azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoridihoz, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy kozolni fogja,

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjaihoz,
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azon informacidkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl vald
tajékoztatashoz,

ha az adatokat nem az érintettdl gytljtotte a Tarsasag, akkor a forrasukra
vonatkozd minden elérhet6 informacidhoz,

az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdhoz és ahhoz, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

e helyesbitéshez valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

o torléshez valé jog, amely alapjan az érintett kérheti, hogy a Térsasag indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, amennyiben

a személyes adatokra mar nincs sziiksége a Tarsasdgnak abbol a célbol,
amelybdl gylijtotte vagy mas modon kezelte,

az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsObbséget élvezd jogszerli
ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat a Tarsasagot érintd jogi kotelezettség teljesitése érdekében
torolni kell,

a személyes adatok gyflijtésére az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatban keriilt sor.

e az adatkezelés korlitozasahoz valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
fennall:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az ‘érintett igényli azokat jogi igények -elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e adathordozhatésaghoz val6 jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté elektronikus formatumban megkapja, tovabba
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jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna a Tarsasag.

o tiltakozashoz valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek, kozhatalmi
jogositvany gyakorldsa vagy jogos érdek alapjan torténd kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasadg bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli, jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

e automatizalt adatkezelésen alapulé dontést jelen adatkezelés soran a kovetkezo
esetekre alkalmaz a Tarsasag:

- aszerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. torvény 1.§ (5b) alapjan,
miszerint 18 éven aluli személyek szerencsejatékban nem vehetnek részt. Az
ellendrzés nyilatkozat formajaban torténik a regisztracid soran.

- a Tarsasdg munkavéllaldira is kiterjed, mivel a keretrendszerben lebonyolitasra
kerlild meghirdetett proméciokban a Szerencsejaték Zrt. munkavallaloi nem
vehetnek részt. Az ellenérzés nyilatkozat formdjaban torténik a regisztracio
soran.

- az adatkezelési tajékoztato elfogadasara, amelynek az ellendrzése a regisztracid
soran nyilatkozat formajaban torténik.

- az adott promodciora torténd jelentkezés soran az adott promocié Részvételi és
Jatékszabalyzatara vonatkozdan, amely a jelentkezés soran nyilatkozat
formdjaban torténik.

Amennyiben a regisztraci6 soran barmely felsorolt esetben a nyilatkozat elfogadasa elmarad, a
regisztraciot a Szerencsejaték Zrt. automatikusan megtagadja. Az automatikus dontéshozatal
ellen az érintett tiltakozhat és kérheti az emberi feliilvizsgalatot.

7. Az érintettet megilleto jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés
vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eloszor intézzen megkeresést a Tarsasdg jelen tajékoztato elején megadott elérhetdségei
valamelyikén, vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasag kezeli a személyes adatait, vagy nem kivan
nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet.

Feluigyeleti hatdsagndl torténd panasztételhez valod jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasdg vagy az altala megbizott adatfeldolgozd a
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, gy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi €és Informécioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban:
Feliigyeleti Hatosag).
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdag Hatoésdg elérhetdségei:
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefonszam: 06 1/391-1400
Telefax: 06 1/391-1410

A Téarsasaggal vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre allo6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tigy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Szerencsejaték Zrt.
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