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Adatkezelési tajékoztato
az I'T Service Desk hivasrogzité tevékenységét érintéen

ENCSEIA

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) IT Service Desk elnevezésli szolgaltatast biztosit a
belsé tgyfelek (munkavallalok és a Tarsasag szerzOdéses partnerei) szamara, amely egypontos
elérhetdséget tesz lehetévé az Informatikai Igazgatosag szolgaltatasaival kapcsolatosan, fiiggetlen
attol, hogy IT eszkoz és/vagy alkalmazas tAmogatast igényel a felhasznalo.

Az IT Service Desk szolgaltatds keretében a belsd ligyfeleknek lehet6sége van az informatikai
kérdéseiket, igényeiket telefonon bejelenteni, amely esetben a hivas rogzitésre keriil.

A Tasasag, mint adatkezeld a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdopai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendeletében (a
tovabbiakban: GDPR) foglalt tajékoztatasi kotelezettségének valdé megfelelése céljabol az IT Service
Desk telefonos szolgaltatasat igénybe vevo belsé tigyfelek, mint érintettek szamara a jelen tajékoztatod
keretében bocsatja rendelkezésre az adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriilményeire vonatkozo
informaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek, a GDPR 4.

cikkében meghatarozott, valamint az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak szerint értelmezendok.

A Szerencsejaték Zrt., mint adatkezelo elérhetoségei

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nyujtasara szolgalo elérhetéségei:

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Telefonszama: 06-1/201-0580

E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu; servicedesk@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetosége

E-mail cime: adatved@szerencsejatek.hu

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.


mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
mailto:adatved@szerencsejatek.hu

l. Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo alapveté informaciok

Az adatkezelés céljai:

A telefonhivasok rogzitésének célja a Service Desk szolgaltatas minGségének biztositasa, valamint az
esetleges panaszkezelési €s jogi igényérvényesitési eljarasok megalapozasa. A rogzitett hivasok
lehetdvé teszik a szolgaltatds szinvonaldnak objektiv értékelését, a hibak feltarasat, a felhasznaloi
pontos dokumentalasat.

A kezelt személyes adatok kore:

A fent megjelolt adatkezelési célok vonatkozasaban az alabbi személyes adatok kezelésére keriil sor:
az érintett altal megadott elérhetdsége, az érintett hangiizenetének tartalma, az érintett hangja. A hivas
azonositasara a hivo fél telefonszdma valamint a hivas kezdeményezésének id6pontja szolgal
(éééé.hh.nn 66:pp).

Az adatkezelés jogalapja:

A fent leirt adatkezelési tevékenységek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
alapjan a Tarsasag jogos érdeke.

A Service Desk szolgaltatas keretében torténd telefonhivasok rogzitése az adatkezeld azon jogos
érdekét szolgalja, hogy biztositsa a szolgaltatas szinvonalat, megfeleld modon kezelhesse az esetleges
panaszokat.

A Tarsasag elére bocsatja, hogy a jelen jogos érdek jogalap alapjan végzett adatkezeléssel
szemben az érintetteket az adatkezelés minden szakaszaban megilleti a tiltakozashoz valé jog.

Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezelési tevékenység keretei kozott rogzitett hanganyagok 14 napig keriilnek tarolasra, ezt
kovetden torlésre kertilnek.

Cimzettek, illetve az adatkezelésben kozremiikodok:

A rogzitett hanganyagokhoz csak és kizarolag a Service Desk csoport mindenkori csoportvezetdje és
annak kozvetlen vezetdje (IT szolgaltatismenedzsment osztalyvezetd) férhet hozza.

1. Az adatkezeléssel 6sszefiiggo jogok és a jogérvényesités lehetoségei

Az érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleto jogok

A Térsasag az érintett jelen adatkezeléssel Osszefliggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét vagy
kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését kovetd legfeljebb egy
honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hataridé a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szamara
tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra kertil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

o tdjékoztatishoz és hozzdféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a
Tarsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az alabbiakhoz:

- akezelt személyes adatokhoz,
- az érintett személyes adatok kategoriaihoz,
- az adatkezelés céljaihoz,
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- azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Téarsasag kozolte vagy kozolni fogja,

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartamahoz vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

- azon informacidkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtdl a rd vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat é€s tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen.

- valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol valo
tajékoztatashoz,

- ha az adatokat nem az érintettél gyiijtdtte a Tarsasag, akkor a forrasukra vonatkozo
minden elérhet6 informacidhoz,

- az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotést is), valamint ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdhoz és ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

o helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat,
tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését,

o torléshez valo jog, amelynek alapjdn az érintett kérheti, hogy a Térsasdg indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, amennyiben

- a személyes adatokra mar nincs sziiksége a Térsasagnak abbol a célbol, amelybdl
gyljtotte vagy mas modon kezelte,

- az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezo jogszeri ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat a Tarsasagot érintd jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni
kell,

- a személyes adatok gyiijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban keriilt sor.

o azg adatkezelés korlatozdsihoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, azonban
az ¢rintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Térsasag jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

o adathordozhatosdaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkoz0, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbad jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasag.

o tiltakozdshoz valo jog, amelynek alapjan a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. A Tarsasag a tiltakozas alapjan az adatkezelést nem sziinteti meg, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
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¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Téjékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés esetében automatizdlt
dontéshozatalra (beleértve a profilalkotdst is) nem keriil sor.

Az érintett tobb formaban is kérheti a rogzitett hanganyag kiadasat, melyet a lehetd leghamarabb, de
legkés6bb a mindenkori csoportvezetd/osztalyvezetd elsé munkanapjan a rendelkezésére bocsjtunk.
o Service Desk feliilet —, Altalanos segitségkérés” tipust jegyben, emailben keriil
kikiildésre.
o Telefonon — Hivasban kérheti egy korabbi hanganyag kikiildését. A kiildés szintén
emailben torténik
o Emailben — A servicedesk@szerencsejatek.hu-s cimre kiildott kéréssel, a
hanganyagot valaszlevélben tovabbitjuk.

Az érintettet megilleto jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli, javasoljuk, hogy
el6szor intézzen megkeresését a Tarsasag jelen tajékoztato elején megadott elérhetdségei valamelyikén
vagy forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz. Panaszat minden esetben megvizsgaljuk és mindent
megtesziink azért, hogy megfelelden kezeljiik azt. Ha panasza ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a
Tarsasag kezeli a személyes adatait, vagy nem kivan nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati
lehetoségekkel élhet.

Feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult arra, hogy
amennyiben szerinte a Tarsasag vagy az altala megbizott adatfeldolgozo tevékenységével vagy
mulasztasaval jogsértést kdvetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, tigy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: felligyeleti hatdsag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosdg elérhetdségei:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdam: 06 1/391-1400

Telefax: 06 1/391-1410

A Tarsasdgegal vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozdéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre 4116 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatosagnal torténd panasztételhez valdo jog — sérelme nélkiill minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével Osszefiiggd jogait
megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tgy, hogy a pert a lakohelye
vagy a tartozkodasi helye szerinti térvényszek el6tt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Szerencsejdték Zrt.
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