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1.8 A jatékosnak a sorsoldsos jatékban valo részvétellel 6sszefiiggd jogai és kotelezettségei

(1) A sorsjatékban minden 18 éven fellili jatékos részt vehet, aki a Részvételi Szabalyzatban
szerepl§ feltételeket elfogadja.

(2) A jatékos a Részvételi Szabalyzatot a sorsjegy megvdsarlasaval magara nézve kotelez6
érvénylinek ismeri el.

(3) A Részvételi Szabdlyzatban nem nevesitett minden kilon megallapodds, amelyet a
jatékosok a Szerencsejaték Zartkérlen Mikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: SzZrt.)
kirendeltségeiben dolgozdkkal, megbizottakkal vagy egymas kozott kotnek, csakis a
megadllapodo felekre kdtelezd, abbél az SzZrt-vel szemben igény nem tamaszthatd, az ilyen
megadllapodasokat az SzZrt. bejelentés esetén sem veszi figyelembe.

(4) A Részvételi Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a szerencsejaték szervezésérdl
sz0l6 1991. évi XXXIV. torvény (tovabbiakban: Szjtv.) és az ennek végrehajtasara kiadott
32/2005. (X.21.) PM. rendelet, valamint a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tv. és
a Szerencsejaték Felligyelet (tovabbiakban: SZF) hatarozata az irdnyadé.

(5) A Részvételi Szabalyzat kozzététele az alabbi médokon torténik:
a.) Az SzZrt. kozzéteszi az értékesit6helyeken a teljes Részvételi Szabdlyzatot; vagy
b.) az SzZrt. kdzzéteszi az interneten, a www.szerencsejatek.hu weboldalon a teljes
Részvételi Szabdlyzatot és jatékosi igény esetén a jatékos kérésére 3 munkanapon
beliil rendelkezésre bocsatja a teljes terjedelmi Részvételi Szabalyzatot nyomtatott
formaban.

2.§ A jaték dltalanos ismertetése, nyereményre valo jogosultsdg és annak kifizetési feltételei

(1) A jaték dltalanos ismertetése

A sorsjegy el6oldalan talalhatd perforacio felnyitasat kévetSen valik elérhetévé a sorsjegyen
[évé tiz jaték. A kapardfeliilet ledorzsolése utan allapithatd meg, hogy nyertes-e a sorsjegy.

Az 1, 3,5, 7.,9. jatékokban nyer az a sorsjegy, amelyen a jatékos a kapardfeliilet alatt egy
jatékban harom azonos 6sszeget talal. Egy jatékban harom azonos 6sszeg megtaldlasa esetén
a jatékos nyereménye a szammal és betlivel is kiirt 6sszeg névértéke.

A2,4,6., 8., 10. jatékokban nyer az a sorsjegy, amelyen a jatékos a kaparoéfeliilet alatt egy
jatékban harom egyforma szimbdlumot taldl. Egy jatékban harom egyforma szimbdlum
megtalaldsa esetén a jatékos nyereménye a jatékhoz tartozd ,Nyeremény” felirat alatt
talalhato szammal és betlvel is kiirt 6sszeg névértéke.

Fentiek alapjan nem nyertes a sorsjegy, amennyiben a kaparéfeliilet alatt az 1., 3., 5., 7., 9.
jatékokban egy jatékban hdrom azonos Osszeg nem jelenik meg, és amennyiben a
kaparéfeliilet alatta 2., 4., 6., 8., 10. jatékokban egy jatékban harom egyforma szimbdélum nem
jelenik meg.

Egy sorsjegyen akar mind a tiz jatékkal nyeremény érhetd el.
A sorsjegy értékesitésére nyereménykifizetést is biztositd értékesit6helyen vagy egyéb

helyszinen, értékesitési formaban (tovabbiakban: kifizetést nem biztositd helyszin) keril sor.
Az SzZrt. véllalja, hogy kizardlag olyan helyszinen értékesit nyereménykifizetési lehetGség


http://www.szerencsejatek.hu/

nélkil kapards sorsjegyet, ahol biztositott az ilyen sorsjegyforgalmazé 2000 méteres
korzetében olyan értékesitési helyszin, ahol a nyereménykifizetés megoldott. A kifizetést nem
biztositd helyszineken a jatékosok megfelel6 tdjékoztatdsa jol lathatd hirdetményben,
tovabba a honlapon elérhetd Részvételi Szabalyzatban torténik. A kihelyezett hirdetmények
tartalmazzadk a kifizetési lehet6ség adott helyen torténd hianyat, valamint a legkdzelebbi
nyeremény-kifizet6 értékesit6hely pontos megjeldlését.

(2) Nyereményazonositds, nyereményjogosultsdg

A nyereményazonositds a sorsjegyen — a kapardréteg alatt — taldlhato kétféle kdd: egyedi
nyereményazonositd kod és kiegészit6 kéd segitségével torténik. Az egyedi
nyereményazonositd kédd minden sorsjegyen kiilonb6z6, a kiegészité kdd nyerbosztalyonként
azonos.

a.) 1. A66094-es és a 66095-0s jatékazonositdju Buksza sorsjegy esetén az 1 000, 2 000,
3 000, 4 000, 5 000, 6 000, 8 000, 9 000, 10 000, 11 000, 22 000 és 27 000 forintos
nyereményre az a jatékos valik jogosultta, aki a jelen Részvételi Szabdlyzatban
meghatdrozott nyertes sorsjegyet a vdasarlas helyszinétél fliggetlenil (a kifizetést
nem biztositd helyszinek kivételével), a sorsjegyet értékesit6 arusitdhelyen az
arusnak bemutatja, és a sorsjegy egyedi nyereményazonosité kddja alapjan az
SzZrt. jaték és fogaddsi rendszere (AEGIS adatbazis) azt nyertesként azonositja,
vagy a sorsjegyen talalhatd kiegészit6 kéd megegyezik a nyeréosztalyhoz tartozo
kiegészit6 koddal.

2. A Buksza sorsjegy korabbi, forgalomban Iévé sorozatai esetén az 1000, 2 000,
3 000, 4 000 és 5 000 forintos nyereményre az a jatékos valik jogosulta, aki a jelen
Részvételi Szabdlyzatban meghatdrozott nyertes sorsjegyet a vasarlas helyszinétdl
fliggetlenll (a kifizetést nem biztositd helyszinek kivételével), a sorsjegyet
értékesit§ arusitohelyeken az 4drusnak bemutatja és a sorsjegy egyedi
nyereményazonositd kédja alapjan az SzZrt. jaték és fogadasi rendszere (AEGIS
adatbazis) azt nyertesként azonositja, vagy a sorsjegyen taldlhato kiegészité kéd
megegyezik a nyer8osztalyhoz tartozé kiegészit6é koddal.

b.) 1. A 66094-es és a 66095-0s jatékazonositdju Buksza sorsjegy esetén az 50 000,
100 000 és az 5000 000 forintos nyereményre az a jatékos valik jogosultd, aki
sorsjegyét barmely online terminallal ellatott értékesit6helyen az arusnak
bemutatja, és a sorsjegy egyedi nyereményazonositd kédja alapjan az SzZrt. jaték
és fogadasi rendszere (AEGIS adatbazis) azt nyertesként azonositja.

2. A Buksza sorsjegy kordbbi, forgalomban |év6 sorozatai esetén a 6 000, 8 000,
9 000, 10 000, 11 000, 22 000, 27 000, 50 000, 100 000 és 5 000 000 forintos
nyereményre az a jatékos valik jogosulttd, aki sorsjegyét barmely online
terminadllal ellatott értékesitGhelyen az adrusnak bemutatja, és a sorsjegy egyedi
nyereményazonositd kddja alapjan az SzZrt. jaték és fogadasi rendszere (AEGIS
adatbazis) azt nyertesként azonositja.

c.) Az 50 000 000 forintos nyereményre az a jatékos valik jogosultta, aki sorsjegyét az
SzZrt. kdzpontjaban bemutatja és a sorsjegy egyedi nyereményazonositd kddja
alapjan az SzZrt. jaték és fogadasi rendszere (AEGIS adatbdzis) azt nyertesként
azonositja.



Az olyan sorsjegyekkel 6sszefliggésben, amelyekkel — az okmanyszakért8i vélemény alapjan —
feltehetlleg visszaélést kovettek el, ennek igazoldsdra a szilikséges eljarasokat (pl.
blntet6eljaras) meg kell inditani.

Az SzZrt. blincselekmény gyanuja esetén a jatékban vald részvételbdl sorsjegyeket kizdrhat,
illetve a jatékossal a Részvételi Szabalyzat alapjan létrejott szerz6dést felbonthatja. Az ilyen
sorsjegyek a rendszerben letiltdsra kerlilnek, a sorsjegyekre nyeremény nem fizethetd.

Nyereményjogosultsag nem 3&ll fenn, ha a sorsjegyen barmilyen, a nyereményazonositas
szempontjabdl lényeges elvaltozas vagy rongalas jelei észlelhet6k.

Ha egy sorsjegyen tobb nyeremény is elérhet6, akkor ezeket az SzZrt. egyszerre és egy
Osszegben fizeti ki.

(3) A nyeremények kifizetése

a.) 1. A66094-es és a 66095-0s jatékazonositdju Buksza sorsjegy esetén az 1 000, 2 000,
3000, 4 000 és 5000, 6000, 8 000, 9 000, 10 000, 11 000, 22 000 és 27 000
forintos nyereményt a nyereményre jogositd sorsjegy atadasat kovetden a
sorsjegy vasarlasanak helyszinén, (a kifizetést nem biztosité helyszinek
kivételével), illetve az online terminallal ellatott értékesitéhelyeken a sorsjegy
vasarlasanak helyszinét6l fuggetlenll azonnal kifizetik. Az online termindlon
keresztll  kifizetett nyertes sorsjegy a nyereménykifizetés helyén
megsemmisitésre kerdl.

2. A Buksza sorsjegy korabbi, forgalomban Iévé sorozatai esetén az 1000, 2 000,
3000, 4000 és 5000 forintos nyereményt a nyereményre jogositd sorsjegy
atadasat kovetGen a sorsjegy vasarlasanak helyszinén (a kifizetést nem biztositod
helyszinek kivételével), illetve az online terminallal ellatott értékesit6helyeken a
sorsjegy vasarlasanak helyszinét6l fliggetleniil azonnal kifizetik. Az online
termindlon keresztll kifizetett nyertes sorsjegy a nyereménykifizetés helyén
megsemmisitésre kerdl.

b.) 1. A 66094-es és 66095-0s jatékazonositdju Buksza sorsjegy esetén az 50 000 és
100 000 forintos nyereményt a nyereményre jogositd sorsjegy atadasat kovetben
az online terminallal ellatott értékesitGhelyeken a sorsjegy vasarlasanak
helyszinétdl fliggetlenil azonnal kifizetik. Az online terminalon keresztil kifizetett
nyertes sorsjegy a nyereménykifizetés helyén megsemmisitésre kerdil.

2. A Buksza sorsjegy kordbbi, forgalomban |év6 sorozatai esetén a 6 000, 8 000,
9 000, 10 000, 11 000, 22 000, 27 000, 50 000 és 100 000 forintos nyereményt a
nyereményre jogositd sorsjegy atadasat kovetden az online terminadllal ellatott
értékesit6helyeken a sorsjegy vasarlasanak helyszinétél fliggetlenll azonnal
kifizetik. Az online termindlon keresztil kifizetett nyertes sorsjegy a
nyereménykifizetés helyén megsemmisitésre kerdl.

c.) Az 5000000 forintos nyereményt az SzZrt. a sorsjegy ellenében, a
nyereményigénylés benyujtasat koveté 30 napon belil a nyertes rendelkezésére
bocsatja. Az 5000000 forintos nyeremény kifizetése kizardélag atutalassal
teljesithetd, a jatékos altal megadott, Magyarorszagon mikodé bankban nyitott



lakossagi forintszamlara. Atutaldssal torténd kifizetéshez az SzZrt. sajat
UzemeltetésU értékesit6helyein nydjthatd be nyereményigénylés.

d.) Az 50000000 forintos nyereményt az SzZrt. kozpontja a 06-30-511-64-44-es
telefonszdmon (hivhatd hétf6tél csitortokig: 8°°-16%, pénteken: 8%0-13%0)
egyezteti a nyertessel a nyeremény biztonsagos kifizetését, ezutan a nyertes
személyes jelentkezését és a sorsjegy atadasat kovet6 30 napon beliil a
nyereményt a nyertes rendelkezésére bocsatja. Az 50 000 000 forintos nyeremény
kifizetése kizdrdlag atutalassal teljesithet6, a jatékos altal megadott,
Magyarorszagon m(ikod6 bankban nyitott lakossagi forintszamlara.

Online termindlnak mindsul az SzZrt. fogadasi rendszerének kozponti szdmitégépével
kapcsolatban lévé eszkdz, amely valés id6ben vagy semi-online médon (idészakonkénti
adatfeltoltéssel) végzi a tranzakciokat, biztositja az értékesitést és azzal szorosan 6sszefliggé
események kezelését, igy kilonosen a nyereménykifizetést. Online termindllal ellatott
értékesit6hely nyereménykifizetésére az aldbbi rendelkezések is alkalmazanddak:

- Amennyiben az értékesit6hely a sorsjegy mellett mas, az SzZrt. altal forgalmazott
szerencsejaték terméket is értékesit, akkor a nyeremény kifizetésére a mads
szerencsejaték termékekre megallapitott értékhatdrok alkalmazanddak az alabbiak
szerint:

o Az értékesit6helyen 200 000 forintot el nem éré nyeremény (kisnyeremény), a
nyereményre jogositd sorsjegy atadasat kovetGen kifizetésre kerdil.

o A 200000 forintot elérd, illetve az afeletti nyeremény (nagynyeremény) a
nyereményigénylés benyujtasat kovetden atutaldssal keril kifizetésre, kivéve a
200 000 és 400 000 forint kozotti nyereményeket (lottdzoi nyeremény) amelyek
értékesit6helyen torténd kifizetését az arra jogosult értékesit6helyen a jatékos
kérte.

- Amennyiben az értékesit6hely a sorsjegy mellett mas, az SzZrt. altal forgalmazott
szerencsejaték terméket nem értékesit, akkor a nyeremény azonnal, készpénzben
torténd kifizetése az értékesit6helyen a jatékosok szamara jél lathaté mdédon megjelolt
Osszegig torténik meg.

Az 1000, 2 000, 3 000, 4 000, 5000, 6 000, 8 000, 9 000, 10 000, 11 000, 22 000, 27 000,
50 000 és 100 000 forintos nyeremények kifizetése készpénzben vagy — a sziikséges technikai
feltételek megléte esetén — készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel vagy mas készpénzmentes
megolddassal torténik. A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz vagy készpénzmentes megoldas
hasznalatanal a kibocsatd vagy szolgaltatd elGirdsai az irdnyaddk. Az SzZrt. csak olyan
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatéd vagy készpénzmentes megoldast nyujtd
szolgaltatoval mikodik egyltt a nyeremények kifizetése soran, melynek tevékenysége
pénzpiaci szempontbdl és a szerencsejaték szervezéssel 6sszefliggésben prudens és jogszerd.
Ennek igazolasdra az SzZrt. a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz vagy készpénzmentes
megoldas els6 alkalommal torténd tervezett hasznalatat 45 nappal megel6z6en megkiildi az
SZF részére a kibocsatod vagy szolgaltatd pénzpiac felligyeleti hatdsaga altal kiadott relevans
dokumentdcidjat (pl. allasfoglalds, engedély). A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz vagy
készpénzmentes megoldds hasznalata csak az SZF visszajelzését kdvet6en kezdhet6 meg.
Bankkdartydra torténd kifizetés az SZF részére torténd bejelentés és visszajelzés nélkil is
alkalmazhaté.



Az SzZrt. fenntartja a jogot, hogy amennyiben adott értékesit6helyen tobb terminal is
elérhetd, egy résziket kizardlag jatékba kiildésre, vagy kizarélag nyeremény-kifizetésre
hasznalja, errél a tényrdl a helyszinen jol lathaté médon tajékoztatast nyudjt a jatékosok
szamara.

Az SzZrt. fenntartja a jogot, hogy adott helyszinen (pl. rendezvény teljes vagy részleges
teriiletén) és id6ben (pl. rendezvény ideje alatt) a 200 000 forintot el nem éré nyeremények
és a lottdzdi nyeremények kifizetését készpénz helyett kizdrélag készpénz-helyettesité fizetési
eszkozzel vagy készpénzmentes megoldassal biztositsa, amennyiben azt az SZF részére 8
nappal kordbban bejelenti, és a jatékosok szamara az értékesités kezdetétsl az
értékesit6helyen meghirdeti.

Amennyiben a sorsjegy nyereményazonositds szempontjabdl sériilt, vagy nem tudja az online
terminal azonositani a nyereményt, illetve a nyertesként bemutatott sorsjegyek valédisagaval
kapcsolatban kétely meril fel, a sorsjegy mellett mdas, az SzZrt. altal forgalmazott
szerencsejaték terméket is értékesitd és online terminadllal rendelkezd értékesitéhelyeken a
kifizetési hataridén belil reklamaciét kell felvenni.

A reklamdciéra benyujtott jogos nyereményekrél a kifizetési engedély kidllitasa, illetve a
jatékos értesitése a reklamacié benyujtdsat koveté 30 napon belll torténik. A reklamacio
elfogadasa esetén a készpénzben kifizethet6 nyeremény a jatékos részére a reklamacio
el6terjesztése szerinti online terminallal elldtott értékesit6helyen azonnal kifizethetd. Az
atutaldssal teljesitheté nyeremény a nyereményigénylés benyujtasat koveté 30 napos
hataridén belll kerl kifizetésre.

A nyertes kérésére az SzZrt. a 2 000 000 forintot meghaladd nyereményrél annak jogcimét és
forintértékét tanusité igazoldst ad ki. Az igazolas tartalmazza az SzZrt. és a jatékos azonositd
adatait, a nyerés és a nyeremény atvételének helyét és id6pontjat, az SzZrt. altal a
nyereménybdl levont személyi jovedelemadd Osszegét. A nyereményigazolas egy sorsjegyen
elért, a jatékos részére ténylegesen kifizetett nettd nyeremény alapjan kerdl kiallitasra.

A nyereményigénylés alapjan kifizetett nyereményrél utélagos tajékoztatas csak az arra
jogosult hivatalos szerv megkeresésére adhaté.

3.8 A sorsoldsos jaték nyerbéosztdlyai, a nyeremények meghatdrozdsa és felosztdsa

(1) Nyereményalap az az Osszeg, amelyet az SzZrt. a jatéktervben jovahagyott jatékra
jogositott sorsjegyek eladdsabdl ér el, azaz az eladott sorsjegyek darabszamanak és
fogyasztdi drdnak szorzata.

(2) A nyereményalap 67%-a a nyeremények céljara forditando 6sszeg. A nyeremények utan
SZJA fizetési kotelezettség nincs.

(3) A sorsjegy hatoldalan a nyerdosztdlyokban feltlintetett nyereményosszegek nettd
Osszegek, azokbdl tovabbi levonasnak helye nincs.

(4) Nyereményalap felosztas egy sorozatra (2,5 millié darab sorsjegy):

Nyer6osztalyok szama: 16




Nyeremények 6sszetétele Nyeremény Osszesen
NyerGosztaly
Ft db Ft Ft

l. 1 50 000 000 50 000 000
1. 3 5 000 000 15 000 000
I, 50 100 000 5000 000
IV. 150 50 000 7 500 000
V. 7 x 1000 + 2 x 5000 + 10000 500 27 000 13 500 000
VI. 7 x 1000 + 5000 + 10000 1000 22 000 22 000 000
VILI. 6 x 1000 + 5000 2 000 11 000 22 000 000
VIIL. 10 000 10 000 100 000 000
IX. 4 x 1000 + 5000 5000 9 000 45 000 000
X. 8 x 1000 5000 8 000 40 000 000
XI. 6 x 1000 5000 6 000 30 000 000
XIl. 25000 5000 125 000 000
XIll. 4 x 1000 50 000 4 000 200 000 000
XIV. 3 x 1000 50 000 3000 150 000 000
XV. 2 x 1000 250 000 2 000 500 000 000
XVI. 350 000 1000 350 000 000
Osszesen 753 704 1 675 000 000

(5) Kilonsorsolasok

Kilonsorsolds szervezésével az SzZrt. a Buksza sorsjegysorozatokhoz kapcsolodd
nyereménylehetdséget kinal a jatékosok szamara.

At nem vett nyereménynek azon nyeremény tekinthetd, amelyre a jatékos
nyereményjogosultsagat a 6.§ (2) bekezdésben meghatarozott hatarid6ig nem érvényesitette.

Az SzZrt. a torvényi elGirdsnak megfelel6en az at nem vett nyereményeket Ujra nyeremények
céljara hasznalja fel, kiilénsorsolas keretében.

A kilonsorsolas feltételeit az SzZrt. az SZF szamara a kiilonsorsolas meghirdetését megel6z6en
legalabb 15 nappal bejelenti, valamint a jatékosok szamara a kiilénsorsolas el6tt megfeleld
id6ében, széles korben, az SzZrt. honlapjan, valamint az értékesitGhelyeken meghirdeti. Ennek
soran az SzZrt. tajékoztatast ad a részvétel feltételeirél, a nyereményekrél, a nyeremények
igénylésének és felvételének idGintervallumardl, maédjarél, és a tovabbi szikséges
tudnivalkrol.

A kilonsorsoldsokat az SzZrt. teljes haldzatdban, vagy csak egyes értékesitési szektorokban (pl.
sajat Gzemeltetési értékesitGhelyek, karitativ arusok stb.), illetve meghatarozott értékesitési
madra (pl. online termindlon keresztili értékesités) kiterjedGen is szervezhet.

A kulonsorsolasokat kozjegyz6 és Sorsoldsi Bizottsag jelenlétében kell végrehajtani,
eredménylikrél kozjegyz6 altal hitelesitett jegyz6konyv készil.

Az SzZrt. a kilonsorsolds meghirdetését kovetéen olyan médositast nem hajt végre, amely a
résztvevbk korét, vagy a meghirdetett nyeremények értékét illetéen valtozast jelent.
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A kilénsorsoldson azok a jatékosok jogosultak részt venni, akik az SzZrt. altal meghatarozott
feltételeket teljesitik. A kilonsorsolds kiirasaban meghatarozott részvételi feltételek
meghatarozott szamu és/vagy meghatarozott érték( Buksza sorsjegyre vonatkozhatnak.
Kllonsorsolds céljara a lezart Buksza sorsjegysorozatokkal 6sszefliiggésben megnyert, de at
nem vett nyeremények hasznalhatdk fel, mindig a kllénsorsolds id6tartama alatt még
forgalomban |év6 Buksza sorsjegysorozatok részvételével.

A részvételre jelentkez6k vagy részvételre jogosultak korébdl az SzZrt. sorsoldssal valasztja ki
a kllonsorsolds nyerteseit. A sorsolds lebonyolitasanak maédjat az SzZrt. hatdrozza meg.

A kiilonsorsolas sordn elért nyeremények igénylésére vonatkozd jogveszté hataridd
id6tartama 40 nap.

4.8 Felelds jatékszervezéssel kapcsolatos szabdlyok

A felelGs jatékszervezés keretében az SzZrt. felhivja a figyelmet a tulzasba vitt szerencsejaték
artalmaira, és informaciot, eszkozoket biztosit az Szjtv. 37. § 32. pont szerint sériilékenynek
mindsilé személyeknek és a sériilékenynek nem mindésiilé jatékosok szamdra. Valtozatlan
tartalommal kozzéteszi honlapjan azokat a tdjékoztatdkat és listakat, amelyek az SZF
jatékosvédelemmel foglalkozé aloldaldra feltoltésre kerlilnek. A feltoltétt anyagokat az
értékesit6helyeken a jatékosok részére hozzaférhet6vé teszi.

(1) Jatékosvédelmi intézkedések

a.) Szerencsejatékban 18 éven aluli személy nem vehet részt, részvételi és
nyereményjogosultsagot nem szerezhet, a részvételi dijat nem igényelheti vissza.
Barmely kétség esetén a szervezd a személyazonossag ellen6rzésével biztositja a 18 év
alatti jatékosok jatékbol torténd kizarasat, illetve résziikre nyereménykifizetés
elkeriilését. Az ellen6rzés visszautasitdsa szintén a jatékbdl valdé kizarast, a
nyereménykifizetés megtagaddsat vonja maga utan.

b.) Az SzZrt. vallalja, hogy a jatékfligg6séggel kapcsolatos tematikus honlapot Gzemeltet,
vagy a jatékflugglséggel kapcsolatos informacids flizetet helyez ki az
értékesit6helyekre. Ezeken a fellileteken — tobbek kozott — jatékfliggbséggel
kapcsolatos Onteszt, valamint segitséget nyujtd elérhet6ségek talalhatoak.

Az SzZrt. munkanapokon legaldbb napi 3 éraban biztositja a jatékszenvedély kezelésére
és megel6zésére szakképzettséggel rendelkezd6 személy telefonos elérhetGségét
segélyvonal Uzemeltetésével. A segélyvonal telefonszamat az SzZrt. az
értékesit6helyein és a honlapjan teszi kozzé.

c.) Az SzZrt. valamennyi jatékosanak koltését korlatozza:
Barmely — online vagy offline — értékesitési médon eladott, akar kiilénboz6 elnevezés(i
sorsjegyek esetén egy adott elnevezésl sorsjegy jatékban alkalmanként legfeljebb
mind6sszesen 1 000 000 Ft értékben (e tekintetben az alkalmankénti értéknek a
vasarlds soran a részvételi dijak nyereményekkel nem csékkentett végosszegébdl a
szOban forgd elnevezésl jatékért fizetend6 Osszeget kell érteni) lehet részvételi
jogosultsagot szerezni.



(2) Kitiltas

Az SzZrt. a nem eseti kitiltas lehet&ségét kizarja az lzleteibe, az értékesit6helyeire
torténd belépés tekintetében.

Eseti kitiltdsnak az SzZrt. és a jatékos kozott a szerencsejatékban vald részvételre
létrejott, vagy annak érdekében kezdeményezett szerz6dés jatékos Aaltali sulyos
megszegése esetén van helye.

Az eseti kitiltas sordn az értékesitést végz6 személy a jatékost az értékesitShelyrdl
kiutasitja és megtiltja a szerencsejatékban vald részvételt, ehhez sziikség esetén
hatdsagiintézkedést is igénybe vehet. Az SzZrt. a kitiltassal egyidejlleg a kitiltas tényét,
id6épontjat, idGtartamat, illetve indokoldsat tartalmazd irdsbeli nyilatkozat dtadasaval
értesiti a jatékost a kitiltdsrél. Amennyiben a kitiltott jatékos az atvételt megtagadja,
vagy a nyilatkozat elkészitését megel6zGen tavozik az értékesitGhelyrél, és kéri, akkor
az SzZrt. az irdsbeli nyilatkozatot megkiildi a jatékos altal megadott postai vagy e-mail
cimre. Az eseti jellegl kitiltas a kitiltds napjara vonatkozik.

A szerz6dés sulyos megszegésének mindsil példaul:

e ha a jatékos az értékesit6helyen olyan kihivéan kdzosségellenes magatartast
tanusit, amely alkalmas arra, hogy mdsokban megbotrankozast vagy riadalmat
keltsen, illetve az értékesitGhelyen tartdzkoddkat zavarja, zaklatja, akadalyozza
a szerencsejatékban torténd részvételben;

e ha olyan cselekményt kovet el a jatékos, ami rendéri, hatdsagi intézkedés
foganatositasat, feljelentés kezdeményezését teszi szlikségessé;

e ha ajaték tisztasagat veszélyezteti a jatékos.

Az alkalmazott eseti kitiltasrol az SzZrt. statisztikai nyilvantartast vezet. Az SzZrt. a
statisztikai nyilvantartasban feltlinteti: a kitiltds sorszamat, a kitiltas naptari napjat és
idépontjat, a kitiltast alkalmazé értékesit6helyet, az egyes kitiltasok okat.

Az SzZrt. a kitiltassal kapcsolatban keletkezett adatokat a kitiltasrol szél6 irdsbeli
nyilatkozat kiallitdsa napjatél szamitott 6 évig koteles megdrizni.

A kitiltott jatékos a kitiltéd nyilatkozat atvételét kovetd 8 napon bellil irasbeli panaszt
nyujthat be az SzZrt. kozponti lgyfélszolgdlatara. Az SzZrt. 30 napon belil irasban
értesiti a jatékost a kitiltasrdl sz6l6 panaszanak vizsgalati eredményérél. Az SzZrt.
dontésével szemben tovabbi panasznak nincs helye, a jatékos a kitiltassal kapcsolatban
birésaghoz fordulhat.

Az SzZrt. a kitiltott jatékos irdsbeli panaszara, kérelmére, de ennek hidnyaban is sajat
kezdeményezésére a kitiltast annak id6tartama alatt barmikor indokolds nélkiil
visszavonhatja. A kitiltas visszavonasardl és a visszavonas kezd6 id6pontjardl az SzZrt.
a jatékost irdsban értesiti, amennyiben a jatékos irdsos formaban torténd elérhetdsége
rendelkezésére all.

(3) Intézkedések az ajanlott felels jatékszervezGi minGsités érdekében

Az SzZrt. — a jatékosok érdekében — mindent megtesz (folyamatait és tevékenységét ugy
szervezi), hogy az ajanlott felelGs jatékszervezGi minGsitést megszerezze és fenntartsa.
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5.8 A jatékos érdekeit védé garancidlis szabdlyok

(1)

(2)

A nyereményazonositds szempontjabdl az SzZrt. altal gydrtasi hibasnak mindsitett
sorsjegyeket az eldrusitohelyek a helyszinen kicserélik, vagy ha a csere nem lehetséges,
akkor a sorsjegy arat visszatéritik. A jatékos minden tovabbi igénye kizart. Az ilyen
sorsjegyekre nyeremény nem fizethetd.

Az SzZrt. az egyes sorsjegysorozatok értékesitésének lezarasi id6pontjat — azt
megel6z6en legaldbb 30 nappal —sajté utjan legalabb egy orszagos napilapban, valamint
az értékesit6helyeken tdjékoztatd hirdetmény formajdban kozzéteszi, és egyidejlleg
bejelenti az SZF részére.

6.8 Az igényérvényesités rendje

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Az SzZrt. kizdrja a jatékos minden olyan karaért valé felelGsséget, amely harmadik
személy — ide nem értve az SzZrt.-vel szerz6déses jogviszonyban 3allé kozrem(ikodé —
altal elkdvetett barmely cselekmény, vis maior vagy egyéb, az SzZrt-nek fel nem réhaté
okbdl kovetkezik be. Kozrem(ikodének minésiil az SzZrt.-vel szerz6déses jogviszonyban
allé természetes vagy jogi személy, akinek a magatartdsaért az SzZrt. ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el.

A nyereményigénylés benyujtdsanak jogveszt6 hatarideje az egyes sorsjegysorozatok
értékesitésének lezarasat kdvetd 90. nap. A szervez6 a nyeremény atadasat a nyertes
jatékos részére a nyeremény igénylésétél szamitott 30 napos hatdridén belil biztositja.

Nyertes sorsjegy ellenében a benyujté kezéhez kifizetett nyeremény jogtalan
felvételéért az SzZrt. felelGsséget nem vallal. Az SzZrt. nem vizsgélja, hogy a sorsjegyet
atadd személy jogosan vagy jogtalanul tartja-e magandl a sorsjegyet. A nyeremény
kifizetése utan az SzZrt-vel szemben igény nem tdmaszthato.

Az SzZrt. blncselekmény gyanuja esetén a jatékban vald részvételbdl sorsjegyeket
kizarhat, illetve a jatékossal |étrejott szerz6dést felbonthatja.

A kibocsatasért felel:
Szerencsejaték Zrt.
1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.

Engedélyezte:
Szerencsejaték Felligyelet
1051 Budapest, Sas u. 20-22.
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