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1.§ A jdtékosnak a sorsoldsos jatékban vald részvétellel dsszefiiggé jogai és
kételezettségei

(1) A sorsjatékban minden 18 éven feliili jatékos részt vehet, aki a Részvételi Szabalyzatban
szerepl6 feltételeket elfogadja.

(2) A jatékos a Részvételi Szabalyzatot a sorsjegy megvdasarlasaval magara nézve kotelez6
érvénylinek ismeri el.

(3) A Részvételi Szabdalyzatban nem nevesitett minden kiilon megallapodds, amelyet a
jatékosok a Szerencsejaték Zartkorlien Mkod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: SzZrt.)
kirendeltségeiben dolgozdkkal, megbizottakkal vagy egymas kozott kotnek, csakis a
megallapodd felekre kotelez6, abbdl az SzZrt-vel szemben igény nem tdmaszthatd, az
ilyen megallapodasokat az SzZrt. bejelentés esetén sem veszi figyelembe.

(4) A Részvételi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a szerencsejaték
szervezésérdl sz6l6, tobbszor mddositott és kiegészitett 1991. évi XXXIV. tv. és az ennek
végrehajtasara kiadott 32/2005. (X.21.) PM. rendelet, valamint a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyvérdl szold 2013. évi V. tv. és a Szerencsejaték Felligyelet
hatdrozata az irdnyadé.

2.§ A jaték dltaldnos ismertetése, nyereményre vald jogosultsdg és annak kifizetési

feltételei

(1) A jaték dltaldnos ismertetése

A sorsjegyen 10 jaték talalhaté.

A jatékmez6ket letakard rétegek ledorzsélése utan allapithaté meg, hogy nyertes-e a
sorsjegy. A sorsjegy belsejében talalhaté két ablak perforacié mentén vald kinyitdsat
kovet6en valik elérhetévé a 3., 4., 5., 6., 7. és 8. jaték.

Az els6 jatékban akkor ér el nyereményt a jatékos, ha a kapardfeliilet alatt egy sorban az
,On kartyaja” nagyobb érték(, mint az ,0szté kdrtyaja”. A jatékos nyereménye az adott
sorhoz tartozd ,Nyeremény” felirat alatt talalhatd — szammal és betlvel is kiirt —
nyereménydsszeg névértéke. A Bubi, Ddma és Kiraly kartya értéke 10, az Asz kartyaé 11.

A masodik jatékban a kaparéfelilet alatt a jatékosnak 2 egyforma szimbdélumot kell talalnia
ahhoz, hogy nyereményt érjen el. Ebben az esetben a jatékos nyereménye 5 000 forint.

A harmadik jatékban a kapardfelilet alatt a jatékosnak a ,Nyeré szamok” felirat alatti
szamok barmelyikét kell megtaldlnia az ,On szdmai” felirat alatti szamok kozétt. Minden
»Nyer6 szamhoz” tartozik egy — szammal és bet(ivel is kiirt — nyereményo6sszeg. Nyertes az a
sorsjegy, amelyen a ,Nyer6 szamok” felirat alatti szamok valamelyike megegyezik a
jatékmez8 altal fedett ,0On szadmai” felirat alatti szdmok bdarmelyikével. A jatékos
nyereménye az ehhez a szdmhoz tartozé — szammal és betlivel is kiirt — nyereménydsszeg
névértéke.



A negyedik jatékban a kaparodfelllet alatt a jatékosnak az ehhez a jatékhoz tartozd
nyereménytablanak megfelel6 3 egyforma kartyat kell taldlnia ahhoz, hogy nyereményt
érjen el. A 3 egyforma kdrtydhoz tartozé nyeremény a nyereménytablaban taldlhato —
szammal kiirt — nyereménydsszeg névértéke.

Az otodik jatékban a kapardfeliilet alatt a jatékosnak egy dobasban az ehhez a jatékhoz
tartozé nyereménytdblanak megfelel6 mennyiségli, egyforma érték(i dobdkockat kell
taldlnia ahhoz, hogy nyereményt érjen el. A jatékos nyereménye a nyereménytablaban
taldlhatd, adott mennyiségl, egyforma értékl dobdkockdahoz tartozé — szammal kiirt —
nyereményosszeg névértéke.

A hatodik jatékban a kapardfeliilet alatt a jatékosnak egy sorban, oszlopban vagy a
leghosszabb atlok valamelyikében az ehhez a jatékhoz tartozé nyereménytablanak
megfelel§ 3 egyforma szimbdlumot kell taldlnia ahhoz, hogy nyereményt érjen el. A jatékos
nyereménye a nyereménytabldban taldlhaté 3 egyforma szimbélumhoz tartozé — szammal
kiirt — nyereményosszeg névértéke.

A hetedik jatékban a kaparéfeliilet alatt egy dobdsban a két kocka értékének 6sszege 7 vagy
11 kell, hogy legyen ahhoz, hogy nyereményt érjen el a jatékos. Ebben az esetben a jatékos
nyereménye az adott dobashoz tartozé ,Nyeremény” felirat alatt taldlhaté — szammal és
betlvel is kiirt — nyereményosszeg névértéke.

A nyolcadik jatékban a kaparoéfeliilet alatt a jatékosnak az N, Y, E, R és T betlk mindegyikét
meg kell talalnia ahhoz, hogy nyereményt érjen el. Az N, Y, E, R és T betlik mindegyikének
megtaldldsa esetén a jatékos nyereménye a kaparodfelilet alatt taldlhaté ,Nyeremény”
felirat alatti — szdmmal és betlivel is kiirt — nyereménydsszeg névértéke.

A kilencedik jatékban a kaparéfeliilet alatt barmely sorban Asz kartyat kell talalni ahhoz,
hogy nyereményt érjen el a jatékos. Ebben az esetben a jatékos nyereménye az adott sorhoz
tartozd ,Nyeremény” felirat alatt taldlhatd — szammal és bet(ivel is kiirt — nyereményosszeg
névértéke.

A tizedik jatékban a kaparédfeliilet alatt a jatékosnak 3 azonos Osszeget kell talalnia ahhoz,
hogy nyereményt érjen el. 3 azonos Osszeg megtalalasa esetén a jatékos nyereménye a
kaparofeliilet alatt taldlhatd — szammal és betlivel is kiirt — nyereménydsszeg névértéke.

Fentiek alapjan nem nyertes a sorsjegy, amennyiben a kaparofeliiletek alatt az elsé jatékban
egy sorban az ,On kartydja” nem nagyobb érték(i, mint az ,Osztd kartyaja”, a masodik
jatékban nem taldlhaté 2 egyforma szimbdélum, a harmadik jatékban a ,Nyeré szamok”
felirat alatti szdmok egyike sem egyezik meg a jatékmezd altal fedett ,,On szamai” koziil
barmelyikkel, a negyedik jatékban nem taldlhatd az ehhez a jatékhoz tartozd
nyereménytabldanak megfelel6 3 egyforma kdrtya, az 6tédik jatékban egy dobasban nem
talalhatd az ehhez a jatékhoz tartozé nyereménytablanak megfelel6 mennyiségl egyforma
értékl dobdkocka, a hatodik jatékban nem talalhaté egy sorban, oszlopban vagy a
leghosszabb atlék valamelyikében az ehhez a jatékhoz tartozd nyereménytablanak
megfelel§ 3 egyforma szimbdlum, a hetedik jatékban egy dobdasban a két kocka értékének
Osszege nem 7 vagy 11, a nyolcadik jatékban nem talalhaté meg az N, Y, E, R és T bet(k



mindegyike, a kilencedik jatékban nem taldlhaté Asz kdrtya, a tizedik jatékban nem jelenik
meg 3 azonos 6sszeg.

Egy sorsjeggyel akar 10 nyeremény is elérheté.
(2) Nyereményazonositds, nyereményjogosultsdg

A nyereményazonositas a sorsjegyen — a kaparoréteg alatt — taldlhaté kétféle koéd: egyedi
nyereményazonosité kod és kiegészit6 kod segitségével torténik. Az  egyedi
nyereményazonosité kéd minden  sorsjegyen  kilonb6z6, a  kiegészit6  kéd
nyerdosztalyonként azonos.

a.) A 2000, 3000, 4000 és 5000 forintos nyereményekre az a jatékos valik jogosultta,
aki a jelen részvételi szabalyzatban meghatarozott nyertes sorsjegyet barmely, a
sorsjegyet értékesit6 darusitéhelyen az arusnak bemutatja, és a sorsjegy egyedi
nyereményazonosité kddja alapjan az SzZrt. kézponti szamitdégépe azt nyertesként
azonositja, vagy a sorsjegyen taldlhaté kiegészité kod megegyezik a nyeréosztalyhoz
tartozé kiegészité koddal.

b.) A 6000, 7 000, 10 000, 15 000, 20 000, 30 000, 40 000, 50 000, 100 000, 1 000 000
és 10 000 000 forintos nyereményekre az a jatékos valik jogosultta, aki sorsjegyét
barmely online termindllal elldtott értékesitéhelyen az arusnak bemutatja, és a
sorsjegy egyedi nyereményazonositd kddja alapjan az SzZrt. kdzponti szamitégépe
azt nyertesként azonositja.

c.) A 75000 000 forintos nyereményre az a jatékos valik jogosultta, aki sorsjegyét az
SzZrt. kozpontjdban bemutatja és a sorsjegy egyedi nyereményazonosité kddja
alapjan az SzZrt. kdzponti szamitégépe azt nyertesként azonositja.

Nyereményjogosultsag nem all fenn, ha a sorsjegyen barmilyen, a nyereményazonositas
szempontjabdl [ényeges elvaltozds vagy rongalas jelei észlelhet6k.

(3) A nyeremények kifizetése

a) A 2 000, 3000, 4 000 és 5000 forintos nyereményeket a nyereményre jogositd sorsjegy
benyujtasat kovetben a sorsjegy vasarlasanak helyszinén, tovabba az online terminallal
ellatott értékesit6helyeken a sorsjegy vasarlasanak helyszinétél fliggetlenil azonnal
kifizetik. Az online terminalon keresztiil kifizetett nyertes sorsjegyek a nyeremény
kifizetés helyén megsemmisitésre kertilnek.

b) A 6000, 7000, 10 000, 15 000, 20 000, 30 000, 40 000, 50 000 és 100 000 forintos
nyereményeket az online terminallal ellatott értékesit6helyeken a sorsjegy vasarlasanak
helyszinétdl fliggetlentl azonnal kifizetik. Az online terminalon keresztiil kifizetett nyertes
sorsjegyek a nyeremény kifizetés helyén megsemmisitésre keriilnek.

c) Az 1000000 és 10 000 000 forintos nyereményeket az SzZrt. a sorsjegy ellenében, a
nyereményigénylés benyuljtasat koveté 15 napon bellil a nyertes rendelkezésére
bocsatja. Az 1000000 és 10000 000 forintos nyeremények kifizetése kizarélag



atutaldssal teljesithet, a jatékos altal megadott, Magyarorszagon (is) mikédsé bankban
nyitott forintszdmlara. Atutaldssal torténd kifizetéshez az SzZrt. sajat lizemeltetésii
lottézdiban nyujthatd be nyereményigénylés.

d) A 75 000000 forintos nyeremény esetén az SzZrt. kozpontja a 06-30-511-64-44-es
telefonszamon (hivhaté hétf6tél csutortokig: 8%°-16" pénteken: 8%°-13%) egyezteti a
nyertessel a nyeremény biztonsagos kifizetését, ezutan a nyertes személyes jelentkezését
és a sorsjegy atadasat koveté 15 napon belil a nyereményt a nyertes rendelkezésére
bocsatja. A 75 000 000 forintos nyeremények kifizetése kizardlag atutaldssal teljesithetd,
a jatékos altal megadott, Magyarorszagon (is) mikodé bankban nyitott forintszamlara.

Amennyiben a sorsjegy nyereményazonositas szempontjabdl sérilt, vagy nem tudja a
terminal azonositani a nyereményt, illetve a nyertesként bemutatott sorsjegyek
valddisagaval kapcsolatban kétely meril fel, az online terminallal rendelkez6
értékesit6helyeken a kifizetési hatdridén belldl reklamaciot kell felvenni. A jogos
nyeremények kifizetése a reklamacié benyujtasat kéveté 21 napon belil térténik meg az
értékesités lezarasa el6tt; az értékesités lezardsa utdn pedig 15 napon belil.

A nyertes kérésére az SzZrt. a 10 000 000 és 75000 000 forintos nyereményrdl annak
jogcimét és forintértékét tanusitd igazolast ad ki. Az igazolds tartalmazza az SzZrt. azonosité
és a jatékos személyes adatait, a nyerés és a nyeremény atvételének helyét és id6pontjat, az
SzZrt. dltal a nyereménybdl levont személyi jovedelemadd Osszegét. A nyereményigazolas
egy sorsjegyen elért, a jatékos részére ténylegesen kifizetett nettd nyeremény alapjan keral
kidllitasra. A nyereményr6l utélagos tdjékoztatds csak az arra jogosult hivatalos szerv
megkeresésére adhato.

3.8 A sorsoldsos jaték nyeréosztdlyai, a nyeremények meghatdrozdsa és felosztdsa

(1) Nyereményalap az az 6sszeg, amelyet az SzZrt. a jatéktervben jévahagyott jatékra
jogositott sorsjegyek eladdsabdl ér el, azaz az eladott sorsjegyek darabszamanak és
fogyasztéi aranak szorzata.

(2) A nyereményalap 69%-a a nyeremények céljara forditandé 6sszeg. A nyeremények utan
SZJA fizetési kotelezettség nincs.

(3) A sorsjegy hatoldalan a nyerdosztalyokban feltlintetett nyereményodsszegek nettd
0sszegek, azokbdl tovabbi levondsnak helye nincs.



(4) Nyereményalap felosztds egy sorozatra (3 millié darab sorsjegy):

Nyerdosztalyok szama: 16

Nyeremény Osszesen
Nyerdosztaly
db Ft Ft
L 1| 75000000 75 000 000
1. 4| 10000 000 40 000 000
1. (10*1000000) 4| 10000 000 40 000 000
[11. (10*100000) 15| 1000000 15 000 000
1. 10| 1000000 10 000 000
IV. (10*10000) 100 100 000 10 000 000
IV. (2*4000)+(2*6000)+(2*10000)+(3*20000) 100 100 000 10 000 000
IV. (5*4000)+(2*10000)+(3*20000) 200 100 000 20 000 000
IV (4*5000)+(2*10000)+(3*20000) 200 100 000 20 000 000
V. 400 100 000 40 000 000
V. (6*5000) + (2*10000) 1800 50 000 90 000 000
V. 1200 50 000 60 000 000
VI. (2*5000)+(3*10000) 1500 40 000 60 000 000
VI. (4*10000) 1500 40 000 60 000 000
VI. 2 000 40 000 80 000 000
VII. (3*4000) + (3*6000) 2500 30 000 75 000 000
VL. 4500 30000| 135000000
VIIl. (2*2000)+(2*3000)+4000+6000 4500 20 000 90 000 000
VIII. (10*2000) 3000 20 000 60 000 000
VIII. 3000 20 000 60 000 000
IX. (2*2000)+ (2*3000)+5000 8000 15000 ( 120 000 000
IX. (6*2000)+ 3000 4000 15 000 60 000 000
IX. 2000 15 000 30 000 000
X. (2*2000)+ (2*3000) 10 000 10000| 100 000 000
X. 6000 10 000 60 000 000
XI. (2*2000)+3000 12 000 7 000 84 000 000
XI. 8000 7 000 56 000 000
XIl. (3*2000) 15 000 6 000 90 000 000
XIl. 5000 6 000 30 000 000
X1I1. (2000+3000) 20 000 5000 100 000 000
XIll. 40 000 5000| 200000 000
XIV. (2*2000) 60 000 4000 240 000 000
XIV. 60 000 4000| 240000 000
XV. 240 000 3000| 720000 000
XVI. 480 000 2000( 960 000 000
Osszesen 996 534 4140 000 000




(5) Kilonsorsolasok

Kilonsorsolds szervezésével az SzZrt. a Kaszind sorsjegysorozatokhoz kapcsolédd
nyereménylehetGséget kinal a jatékosok szamara.

At nem vett nyereménynek azon nyeremény tekinthet§, amelyre a jatékos
nyereményjogosultsagat a 6.§ (1) bekezdésben meghatarozott hatarid6ig nem
érvényesitette.

Az SzZrt. a torvényi el6irdsnak megfeleléen az at nem vett nyereményeket Ujra
nyeremények céljdra hasznalja fel, kiilonsorsolas keretében.

A kilonsorsolads feltételeit az SzZrt. a Szerencsejaték Felligyelet szamara a kilonsorsolds
meghirdetését megel6z6en legaldbb 15 nappal bejelenti, valamint a jatékosok szdmdara a
kilonsorsolas el6tt megfelel§ id6ben, széles korben, sajté utjan legalabb egy orszagos
napilapban, valamint tdjékoztatd hirdetmény Gtjan az értékesit6helyeken meghirdeti. Ennek
sordn az SzZrt. tdjékoztatast ad a részvétel idGbeli feltételeir6l, a nyereményekrél, a
nyeremények felvételének id&intervallumardl, mddjardl, és a tovabbi sziikséges
tudnivalokrol.

Az SzZrt. a kulonsorsolds meghirdetését kdvetéen olyan mddositast nem hajt végre, amely a
résztvevék korét, vagy a meghirdetett nyeremények értékét illetéen valtozast jelent.

A 11201-es jatékazonositéju Kaszind sorsjegyeken megnyert és at nem vett nyeremények
kizarélag a 11202-es jatékazonositéju Kaszind sorsjegyeknél hasznalhatdk fel kiilonsorsolds
céljara. Az 4t nem vett nyeremények megallapitasa a lezart 11201-es jatékazonositdju
Kaszind sorsjegyek alapjan torténik, és az igy megallapitott 6sszeget az SzZrt. a forgalomban
lev6é 11202-es jatékazonositdju Kaszind sorsjegyeknél haszndlhatja fel.

A kildnsorsoldson azok a jatékosok jogosultak részt venni, akik az SzZrt. altal meghatarozott
feltételeket teljesitik. A kilonsorsolas kiirdsaban meghatarozott részvételi feltételek
meghatarozott szamu és/vagy meghatarozott érték(i 11202-es jatékazonositoju Kaszind
sorsjegyre vonatkozhatnak.

A részvételre jelentkez6k vagy részvételre jogosultak kdrébdl az SzZrt. sorsolassal valasztja ki
a kllénsorsolas nyerteseit. A sorsolas lebonyolitasnak mddjat az SzZrt. hatdrozza meg.

A kilonsorsolas soran elért nyeremények igénylésére vonatkozd jogveszté hataridd
id6tartama 40 nap.

4.8 Felelbs jatékszervezéssel kapcsolatos szabalyok

A felel8s jatékszervezés keretében az SzZrt. felhivja a figyelmet a tulzasba vitt szerencsejaték
artalmaira, és informacioét, eszk6zoket biztosit az Szjtv. 37. § 32. pont szerint sériilékenynek
mindésilé személyeknek és a sériilékenynek nem mind@silé jatékosok szamara. Valtozatlan
tartalommal kozzéteszi honlapjan és jatékfligg6séggel kapcsolatos tematikus honlapjan
azokat a tajékoztatdkat és listdkat, amelyek a Szerencsejaték Felligyelet jatékosvédelemmel
foglalkozd aloldalara feltoltésre keriilnek. A feltoltott anyagokat nyomtatott formaban az
értékesit6helyekre is eljuttatja.



(1) Sérilékeny személynek mindsilnek mindazok,

e akik a 18. életéviiket még nem toltotték be,

e akik egy vagy tobb szerencsejaték-jatékfajtara, vagy tobb szervezére kiterjedGen
onkorlatozé vagy onkizaré intézkedést foganatositottak.

(2) Jatékosvédelmi intézkedések

a.)

b.)

c.)

Szerencsejatékban 18 éven aluli személy nem vehet részt, részvételi és
nyereményjogosultsagot nem szerezhet, a részvételi dijat nem igényelheti vissza.
Barmely kétség esetén a szervez6 a személyazonossag ellen6rzésével biztositja a 18
év alatti jatékosok jatékbodl torténd kizarasat, illetve résziikre nyereménykifizetés
elkeriilését. Az ellen6rzés visszautasitdsa szintén a jatékbdl vald kizarast, a
nyereménykifizetés megtagadasat vonja maga utan.

Az SzZrt. vallalja, hogy a jatékfligg6séggel kapcsolatos tematikus honlapot lizemeltet,
és a jatékfuggbséggel kapcsolatos informacids flizetet helyez ki az
értékesit6helyekre. Ezeken a fellleteken — tobbek kozott — jatékfliggbséggel
kapcsolatos onteszt, valamint segitséget nyQjté elérhet6ségek talalhatdak.

Az SzZrt. munkanapokon legaldabb napi 3 odraban biztositja a jatékszenvedély
kezelésére és megelGzésére szakképzettséggel rendelkez6 személy telefonos
elérhetGségét segélyvonal Gizemeltetésével. A segélyvonal telefonszamat az SzZrt. az
értékesit6helyein és a honlapjan teszi kdzzé.

Az SzZrt. valamennyi jatékosanak koltését korlatozza:

Barmely — online vagy offline — értékesitési mddon eladott, akar kilénbozé
elnevezés(i sorsjegyek esetén egy adott elnevezésl sorsjegy jatékban alkalmanként
legfeljebb minddsszesen 1 000 000 Ft értékben (e tekintetben az alkalmankénti
értéknek a vasarlas soran a részvételi dijak nyereményekkel nem csékkentett
végosszegébdbl a széban forgd elnevezésl jatékért fizetend6 Osszeget kell érteni)
lehet részvételi jogosultsagot szerezni.

(3) Kitiltas

Az SzZrt. a nem eseti kitiltds lehet8ségét kizarja az Uzleteibe, az értékesit6helyeire
torténd belépés tekintetében.

Eseti kitiltasnak az SzZrt. és a jatékos kozott a szerencsejatékban vald részvételre
létrejott, vagy annak érdekében kezdeményezett szerz6dés jatékos altali sulyos
megszegése esetén van helye.

Az eseti kitiltas sordn az értékesitést végz6 személy a jatékost az értékesitShelyrdl
kiutasitja és megtiltja a szerencsejatékban vald részvételt, ehhez sziikség esetén
hatdsdgi intézkedést is igénybe vehet. Az SzZrt. a kitiltdssal egyidejlileg a kitiltas
tényét, id6pontjat, id6tartamat, illetve indokolasat tartalmazé irasbeli nyilatkozat
ataddsaval értesiti a jatékost a kitiltasrél. Amennyiben a kitiltott jatékos az atvételt
megtagadja, vagy a nyilatkozat elkészitését megel6z6en tavozik az értékesit6helyrél,



és kéri, akkor az SzZrt. az irasbeli nyilatkozatot megkiildi a jatékos altal megadott
postai vagy e-mail cimre. Az eseti jelleg( kitiltas a kitiltas napjara vonatkozik.

A szerz6dés sulyos megszegésének mingsil példaul:

e ha a jatékos az értékesit6helyen olyan kihivoan kozosségellenes magatartast
tanusit, amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast vagy
riadalmat keltsen, illetve az értékesit6helyen tartdzkoddkat zavarja, zaklatja,
akadalyozza a szerencsejatékban torténd részvételben;

e ha olyan cselekményt kovet el a jatékos, ami rendéri, hatésagi intézkedés
foganatositasat, feljelentés kezdeményezését teszi sziikségessé;

e ajaték tisztasdgdnak veszélyeztetése.

Az eseti Kkitiltdsrdl az értékesitGhely statisztikai nyilvantartast vezet, melyet
értékesit6helyenként naponta Osszesit, hetente megkild az SzZrt. kdzpontjdba
adatosszegzés és az dllami addhatdsag tdjékoztatdsa érdekében. Az értékesit6hely a
statisztikai nyilvantartasban feltlinteti: a kitiltds naptari napjat és id6pontjat, melyre
az adatkozlés vonatkozik, a kitiltdsok adott értékesitGhelyi sorszamat, az egyes
kitiltasok okat.

Az SzZrt. a kitiltdssal kapcsolatban keletkezett adatokat a kitiltasrol sz6l6 irdsbeli
nyilatkozat kiallitdsa napjatdl szamitott 6 évig koteles meg6rizni.

A kitiltott jatékos a kitilté nyilatkozat atvételét kovetd 8 napon belll irdsbeli panaszt
nyujthat be az SzZrt. kdzponti Ugyfélszolgdlatara. Az SzZrt. 30 napon belil irdsban
értesiti a jatékost a kitiltds visszavondsardl vagy fenntartasardl. Az SzZrt. dontésével
szemben tovabbi panasznak nincs helye, a jatékos a Kkitiltassal kapcsolatban
birésaghoz fordulhat.

Az SzZrt. a kitiltott jatékos irdsbeli panaszara, kérelmére, de ennek hidnydban is sajat
kezdeményezésére a kitiltast annak id6tartama alatt barmikor indokolds nélkdil
visszavonhatja. A kitiltds visszavonasardl és a visszavonas kezd6 id6pontjardl az SzZrt.
a jatékost irdsban értesiti, amennyiben a jatékos irdsos formaban torténd
elérhetGsége rendelkezésére All.

(4) Intézkedések az ajanlott felel6s jatékszervezGi mindsités érdekében

Az SzZrt. — a jatékosok érdekében — mindent megtesz (folyamatait és tevékenységét ugy
szervezi), hogy az ajanlott felelés jatékszervez6i mindsitést megszerezze és fenntartsa.
Ennek érdekében az SzZrt. véllalja, hogy az ajanlott felel6s jatékszervez6i minGsités
Szerencsejaték Felligyelet hatarozatban torténé megadllapitasa iranti kérelem
elGterjesztését megel6z6 1 évben:

e a jatékosok védelmével vagy a szerencsejaték karos hatdsainak
megelGzésével, csokkentésével foglalkozd szervezetet vagy szervezeteket
Osszességében legalabb 5 millié forinttal tdmogatja, illetve legalabb ilyen
értékben vasarol t6liik a targyra irdnyuld szolgaltatast.



o jatékflggbséggel kapcsolatos tematikus honlapot (izemeltet, és a
jatékfligg6séggel  kapcsolatos  informéacids  flizetet helyez ki az
értékesit6helyekre. Ezeken a fellileteken — tobbek kozott — jatékfliggbséggel
kapcsolatos 6nteszt, valamint segitséget nyljto elérhet6ségek talalhatdak.

e munkanapokon legalabb napi 3 drdban biztositja a jatékszenvedély kezelésére
és megel6zésére szakképzettséggel rendelkez6 személy telefonos
elérhet6ségét segélyvonal lGzemeltetésével. A segélyvonal telefonszamat az
SzZrt. az értékesit6helyein és a honlapjan teszi kdzzé.

5.8 A jatékos érdekeit védé garancidlis szabdlyok

(1) A nyereményazonositds szempontjabdl az SzZrt. altal gyartasi hibasnak mindsitett
sorsjegyeket az elarusitohelyek a helyszinen kicserélik, vagy ha a csere nem
lehetséges, akkor a sorsjegy arat visszatéritik. A jatékos minden tovabbi igénye kizart.
Az ilyen sorsjegyekre nyeremény nem fizethetd.

(2) Az SzZrt. az egyes sorsjegysorozatok értékesitésének lezarasi id6pontjat — azt
megel6z6en legaldbb 30 nappal — sajté uatjan legaldbb egy orszdgos napilapban,
valamint az értékesit6helyeken tdjékoztatdé hirdetmény formajaban kozzéteszi és
egyidejlleg bejelenti a Szerencsejaték Felligyelet részére.

(3) Amennyiben a jatékosnak a jatékkal kapcsolatban barmilyen kifogdsa van, ugy azt
irdsban, az SzZrt. kézpontjandl (1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.) teheti meg, az
egyes sorsjegysorozatok értékesitésének lezarasat koveté 30. napig. Az SzZrt. a
kifogdsra az egyes sorsjegysorozatok értékesitésének lezardsa el6tt 21 napon belil ad
valaszt, az értékesités lezardsa utdn pedig 15 napon bellil. Ha a jatékos a vizsgalat
eredményét nem fogadja el, akkor a tovabbiakban jogorvoslatért polgari peres eljaras
keretében birésaghoz fordulhat.

6.8 Az igényérvényesités rendje

(1) A nyereményigénylés benyljtdsanak hatarideje az egyes sorsjegysorozatok
értékesitésének lezarasat kévetd 90. nap. A szervezd a nyeremény ataddsat a nyertes
jatékos részére a nyeremény igénylésétdl szamitott 30 napos jogveszt6 hataridén belil
biztositja.

(2) Nyertes sorsjegy ellenében a benyujté kezéhez kifizetett nyeremény jogtalan
felvételéért az SzZrt. felel6sséget nem vallal. Az SzZrt. nem vizsgdlja, hogy a sorsjegyet
atadd személy jogosan vagy jogtalanul tartja-e maganal a sorsjegyet. A nyeremény
kifizetése utan az SzZrt-vel szemben igény nem tdmaszthaté.

(3) Az SzZrt. blincselekmény gyanuja esetén a jatékban vald részvételbdl sorsjegyeket
kizdrhat, illetve a jatékossal |étrejott szerz6dést felbonthatja.
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(4)

(5)

A kibocsatasért felel:

Szerencsejaték Zrt.
1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.

Engedélyezte:

Szerencsejaték Fellgyelet
1051 Budapest, Sas u. 20-22.
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