STERENCSE

Adatkezelési tajékoztato a Szerencsejaték Zrt. altal szervezett
Novemberi Sorsjegy nyereményjatékhoz

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) automatikus részvételii Novemberi
Sorsjegy nyereményjatékot (a tovabbiakban: nyereményjaték) szervez 2025. november 17. és
2025. december 14. kozott heti és fonyereményekkel, azon jatékosai szamara, akik a
nyereményjaték iddszakaban Jatékoskartya hasznalatdval egy adott napon beliil legalabb 3500
forint értékben barmilyen kapards sorsjegyet vasarolnak, barmely online terminallal rendelkez6
értékesitOhelyen.

A nyereményjatékban valo részvétel, a feltételek teljesitése, a sorsolas lebonyolitdsa és a
nyereményjogosultsagot elérd érintettekkel torténd kapcsolatfelvétel és a nyertesek kozzététele
a nyereményjatékban résztvevd érintettek és a nyereményjogosultsagot elérdk személyes
adatainak kezelését eredményezi.

Az Adatkezelo a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasdrol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendeletében (a
tovabbiakban: GDPR) foglalt tdjékoztatasi kotelezettségének vald megfelelése céljabol a
nyereményjatékban résztvevok és nyertesek, mint érintettek szamara a jelen tajékoztaté
keretében bocsatja rendelkezésre az adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriilményeire
vonatkozo informaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasrakeriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezenddk.

A Szerencsejaték Zrt.. mint adatkezelo elérhetdségei

Az Adatkezeld az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informacidk nyujtasara szolgéald
elérhetdségei:

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Telefonszama: 06-1/201-0580
E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
E-mail cime: adatved@szerencsejatek.hu


mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
mailto:adatved@szerencsejatek.hu

l. Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo alapveté informacidok

Az adatkezelés céljai:
A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenységek céljai:

annak vizsgalata, hogy az ¢érintettek a nyereményjatékban vald részvételi feltételeket
teljesitették-e, ezaltal a sorsolasokban részt vehetnek-e (1. szamu adatkezelési cél), tovabba

a sorsolasok lebonyolitasa a részvételi feltételeket teljesitett érintettek kozott (2. szamu
adatkezelési cél), illetve

a sorsolas hivatalos eredményének csalasmegel6zési szempontok szerinti ellendrzése. (3.
szamu adatkezelési cél)

a nyertesek azonositasa és értesitése (4. szamu adatkezelési cél),

tovabba a nyertesek felkeresése abbol a célbdl, hogy a nyeremény atadasardl torténd fotd
és/vagy video felvétel készitésének lehetdségérdl tajékoztatast kapjon (5. szamu adatkezelési
cél).

A nyertesek szamara a nyereményigénylésre vonatkozo adatkezelés tajékoztatd a
Szerencsejaték Zrt. honlapjan az Adatkezelés cimsz6 alatt
(https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles ) illetve az alabbi linken is elérhetd:
https://bet.szerencsejatek.hu/cmsfiles/9d/b5/Adatkezelesi_tajekoztato nyeremenyigenyleshez
2025._januar_10-tol.pdf

A kezelt személyes adatok kore:

Az Adatkezeld az [. szamu adatkezelési cél megvaldsuldsa érdekében az érintett alabbi
személyes adatait kezeli:

e az arra vonatkozd informaciok, hogy az érintett esetében teljesiiltek-e a
nyereményjatékban valo részvétel feltételei,

e aziigyfelet azonosit6 adatok:
AEGIS jatékosazonosito (legalabb 10 jegyli azonosito)

o Jatékoskartya vagy virtualis Jatékoskartya szama (legalabb 6 jegyli azonosito).
o sorsjegy(ek) vasarlasanak ideje (6 jegyl retailer azonositd)
o sorsjegy(ek) egyedi azonositdja (15 karakterhossziisagli azonositészam).

Az Adatkezelé a 2. szamu adatkezelési cél megvaldsulasa érdekében az érintett alabbi
személyes adatait kezeli:

e az ¢érintett regisztralt jatékoskartyajanak azonosito szama,
e arra vonatkozd informécid, hogy a jatékos hanyszor hasznilta jatékoskartydjat a
promocio ideje alatt,
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az arra vonatkoz6 informacid, hogy az érintett mely értékesitOhelyen hasznalta a
jatékoskartyajat a promoécio ideje alatt,

a kisorsolt nyertes altal elért nyeremény,

az arra vonatkoz6 informacid, hogy a kisorsolt nyertes érintett személyét érintd

nyereményjogosultsag feltételei teljesiiltek-e, illetve a nyereményjatékbol valo kizarasra
vonatkoz6 feltételek fennallnak-e.

Az Adatkezelé a 3. szamu adatkezelési cél megvaldsulasa érdekében az érintett alabbi
személyes adatait kezeli:

a Jatékoskartya vagy virtudlis jatékoskartya szamat (legalabb 6 jegyli azonositd),

fiktiv adatokkal torténd regisztracio és regisztracid duplikacio ellendrzés eredményéhez
kapcsolddo személyes adatok,

a jatékos mindazon személyes adatai, amelyek alapjan a jatékos tevékenysége az
Adatkezeld 4ltal csalasgyanusnak értékelt viselkedésmintazatnak megfeleltethetd
(viselkedések és szokasok valtozasa) — a jatékos tevékenységébdl eredd adatok,

a csalasok ¢és visszaélések azonositasa.

Az Adatkezeld a 4. szamu adatkezelési cél megvalosulasa érdekében az érintett alabbi
személyes adatait kezeli:

nyertes érintett e-mail cime,
a nyertes érintett telefonszama,
a nyertes érintett jatékoskartya szdmanak elsé 13 db karaktere,

az arra vonatkoz6 informacid, hogy a nyertes mely értékesitéhelyen hasznalta a
jatékoskartyajat (értékesitéhely neve, cime).

Az Adatkezelé a 5. szamu adatkezelési cél megvaldsulasa érdekében az érintett alabbi
személyes adatait kezeli:

a nyertes érintett telefonszama.

Az adatkezelés idotartama:

Az [. szamu adatkezelési célhoz kapcsoloddéan az Adatkezeld a személyes adatokat a
nyereményjatékban valo részvételi jogosultsag vagy annak hianya megallapitasaig kezeli.

A 2

és 4. szamu adatkezelési célokhoz kapcsolodoan a részvételi szabalyzatban eldirt

feltételekkel Osszefliggésben a személyes adatokat az Adatkezeld a teljesiilésétol szamitva, a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. §. (1)
bekezdése szerinti altaldnos eléviilési iddig, azaz 5 évig kezeli.

A 3. szamu adatkezelési célhoz kapcsoldddan az Adatkezeld a sorsolas hivatalos eredményének
csalasmegeldzési szempontok szerinti ellendrzésérdl késziilt dokumentumot a jegyz6konyvhoz
kapcsolddo megdrzési idoig, vagyis a hivatalos jegyzokonyv elkészitésétol szamitott 10 €vig Orzi

meg.
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Az 5. szamu adatkezelési célhoz kapcsoloddan az Adatkezeld a személyes adatokat a nyertes
tajékoztatds megtorténtéig, illetve amennyiben a nyertes a nyeremény atadasarol torténd fotod
és/vagy video felvétel készitésének lehetdségével élne, a nyereményatadas lebonyolitasaig
kezeli.

Az adatkezeléshez kapcsolodo jogalap:

Az 1-2. és 4. szamii adatkezelési célokhoz kapcsolodd személyes adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, amely szerint az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Az ¢érintettek a nyereményjaték feltételeinek teljesitésével egyidoben -elfogadjdk a
nyereményjatékhoz kapcsolodd részvételi szabalyzat feltételeit, valamint a feltételek
teljesitésével egyuttal kijelentik, hogy a nyereményjatékhoz kapcsolodd adatkezelési
tajékoztato tartalmat megismerték, az abban foglaltakat megértették, a személyes adataikat
annak ismeretében adtdk meg.

A 3. és 5. szamu adatkezelési céllal Osszefiiggésben kezelt személyes adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Tarsasag jogos érdeke.

A 3. szamu adatkezelési célnadl a Tarsasag jogos gazdasagi érdeke egyrészt az allami vagyonnal
vald felelds gazdalkodds, melynek szerves részét képezi, hogy megakaddlyozza a
megkarositasara tett kisérleteket, valamint felderitse azokat, tovabba a jaték tisztasaganak
megOrzéséhez fiiz6do érdeke.

Az 5. szamu adatkezelési célnal a Tarsasag jogos gazdasagi érdekéhez kotddik, hogy a
nyerteseket tdjékoztassa annak lehetdségérdl, hogy a nyereményatadas nyilvanos szerepléssel
is megvaldsulhat, amely nyilvanossag a Tarsasag népszeriiségének ndvelésével €s markaépitési
céljainak megvaldsulasaval jarnak.

A Tarsasag eldre bocsatja, hogy a jelen jogos érdek jogalap alapjan végzett adatkezeléssel
szemben az érintetteket az adatkezelés minden szakaszdban megilleti a tiltakozashoz valo jog.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak:

A jelen tajékoztatoban megjelolt személyes adatokhoz az Adatkezelé azon alkalmazottai
férhetnek hozza, akik a sorsolas lebonyolitasaval és a nyertesek értesitésével és a nyeremény
atadasaval kapcsolatos feladatokat a munkakoriik alapjan kotelesek ellatni.

Nyilvanossagra hozatal: Az Adatkezel6 a 4. szamu adatkezelési célhoz kapcsoloddan kezelt
személyes adatokat, tehat a nyertes érintett jatékoskartya szdmanak elsé 13 db karakterét, és az
arra vonatkozé informaciokat, hogy a nyertes mely értékesitéhelyen hasznalta a
jatékoskartyajat, mikor és milyen nyereményt ért el az  Adatkezeld, a
https://bet.szerencsejatek.hu/nyeremenyjegyzek honlapjan és a
https://www.tippmix.hu/szerencsemix weboldalan talalhatd Szerencsemix kiadvanyban is
kozzéteszi.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban ismertetett személyes adatok kiadasat eldirhatja jogszabaly,
kiilondsen hatosagi, birosagi, biliniildozési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi céla
felhasznalasra. Ebben az esetben az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden
koteles a kért adatokat a megkereso szerv rendelkezésére bocsatani.
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1. Az adatkezeléssel 6sszefiiggé jogok és a jogérvényvesités lehetdségei

Az érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleté jogok

Az Adatkezel6 az érintett jelen adatkezeléssel Osszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmét vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését
kovetd legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hataridd a kérelem Osszetettségére
vagy a kérelmek szdmara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra kertil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

o Tajékoztatashoz és hozzdaféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

a kezelt személyes adatokhoz,
az érintett személyes adatok kategoridihoz,
az adatkezelés céljaihoz,

azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezeld kozolte vagy kozdlni fogja,

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartaméhoz vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz.

azon informaciokhoz, hogy az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat
¢s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl vald
tajékoztatashoz,

ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotte az Adatkezeld, akkor a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhet6 informaciohoz,

az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdhoz ¢és ahhoz, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen vérhato
kovetkezményekkel jar.

e Helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

o Torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje a ra vonatkozo személyes adatokat, amennyiben

a személyes adatokra mar nincs sziiksége az Adatkezeldnek abbdl a célbdl,
amelybdl gylijtotte vagy mas mddon kezelte,

az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget €lvezd jogszerli ok
az adatkezelésre,
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- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az Adatkezel6t érinté jogi kotelezettség teljesitése
érdekében tordlni kell,

- a személyes adatok gyljtésére az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban keriilt sor.

o Az adatkezelés korldatozdsdahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
fennall:

- az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezelének mar nincs sziikksége a személyes adatokra az adatkezelés
céljabol, azonban az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

o Adathordozhatosdaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo6, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
sz¢les korben hasznalt géppel olvashatoé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az Adatkezeld.

o Tiltakozdashoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek
alapjan torténd kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a Tarsasadg bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito ereji,
jogos érdekek indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

T4jékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés esetében
automatizalt dontéshozatalra keriil sor a sorsolas lebonyolitdsa tekintetében, amelynek soran a
manualis, emberi beavatkozassal levalogatott jatékos érintettek koziill egy auditalt, zart
rendszernek mindsiilo sorsoldsi rendszer egységes feltételek mellett kisorsolja a nyerteseket,
amelynek jogkovetkezménye, hogy a sorsoléasi adatbazisban szerepld egyes érintettek a sorsolas
nyerteseinek vagy nem nyerteseinek mindsiilnek. Az automatizalt adatkezelés a GDPR 22. cikk
(2) bekezdés a) pontja alapjan az érintett €s az adatkezeld kozotti szerz0dés megkotése vagy
teljesitése érdekében sziikséges, amely esetben az érintettre a GDPR 22. cikk (1) bekezdése
nem alkalmazando.

Az érintettet megillet6 jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban
Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eldszor intézzen megkeresést az AdatkezelGhoz a jelen tdjékoztato elején megadott

elérhetoségei valamelyikén vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohéz. Panaszat minden
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esetben megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfelelden kezeljiik azt. Ha
panasza ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld kezeli a személyes adatait, vagy
nem kivan nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Feltigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte az Adatkezeld vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban:
feliigyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: 06 1/391-1400

Telefax szama: 06 1/391-1410

Az Adatkezelovel vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

A per elbirdlésa a térvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet gy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tajékoztaté 2025. november 17. napjan lép hatalyba.
Szerencsejaték Zrt.
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