ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfélszolgalati operatorokat segité intelligens informatikai rendszerek
betanitasaval kapcsolatban

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) intelligens informatikai rendszereken alapulo,
igyfélszolgalati operatorok munkajat segitd asszisztenst (a tovabbiakban: Asszisztens) kivan
fejleszteni. Az Asszisztens fejlesztéséhez ugynevezett tanitdadatokra van sziikség, igy ezen
tanito adatok az Asszisztens tanitasara vald felhasznalasa soran személyes adatok kezelése
valdosul meg.

A Téarsasag fontosnak tartja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) valdé megfelelés céljabol a jelen tajékoztatd
keretében bemutassa a Tarsasag Ugyfélszolgalataval e-mailben kapcsolatban 1épé6
személyek, mint érintettek szamara az adatkezelési tevékenység sordn tudomdséara jutott
személyes adataik kezelését, tovabba rendelkezésiikre bocsassa az adatkezelés legfontosabb
jellemzdire, koriilményeire vonatkoz6 informéciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezendék.

Tovabba a  mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok
megallapitasarél, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU)
2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU)
2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv médositasardl szolo, az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2024/1689. szamu rendeletének (a tovabbiakban: AI Act) 3. cikke szerinti
fogalommeghatarozasa alapjan:

,» Ianitoadatok”: olyan adatok, amelyeket egy MI-rendszernek a megtanulhato paramétereinek
illesztése révén torténd tanitdsara hasznalnak.

A Szerencsejaték Zrt., mint adatkezelo elérhetoségei

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nyujtasara szolgalo elérhetéségei:

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Telefonszama: 06-1/201-0580
E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetioséoe



mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

E-mail cime: adatved@szerencsejatek.hu

Levelezési cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32

l. Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo alapveté informaciok

Az adatkezelés célja:

A Tarsasag a magasabb iligyfélélmény és hatékonyabb iigyfélkiszolgalds érdekében a
kovetkez6 teriileteken intelligens informatikai rendszereken alapulo asszisztens szolgaltatast
kivéan bevezetni:

e Chatbot a www.szerencsejatek.hu weboldallal sszefiigésben,
Chatbot a www.tippmixpro.hu weboldallal 6sszefiigésben,
Chatbot a www.tippmix.hu weboldalon,
Chatbot, mely a Tarsasag tigyfélszolgalati operatorainak munkajat segiti,
Hangasszisztens, mely a Tarsasag telefonos ligyfélszolgalati tevékenységét segiti,

amelyekhez az érintett személyes adataira, mint tanitbadatokra, azért van sziiksége a
Tarsasagnak, hogy az algoritmus (modell) képes legyen mintizatokat, szabalyszerliségeket,
logikai 0sszefiiggéseket betanulni a bevezetni tervezett asszisztens kivant miikodése elérésének
érdekében.

E betanitas célja, hogy a Tarsasag javitsa ligyfélszolgalatanak hatékonysagat. A fejlesztés
eredményeként 1étrejové — Tarsasag tigyfélszolgalati operatorai altal hasznalt - Asszisztens
célja a valaszidok csokkentése, a kérdések gyorsabb és pontosabb megvalaszoldsa, valamint a
Tarsasag ligyfelei igényeinek jobb megértése.

A fejlesztés nyoman létrejovo Asszisztens a Tarsasdg operatorainak munkédjat olyan médon
segitené, hogy a beérkezd megkeresésekre készitene eld valasztervezeteket. Erre azért lenne
képes, mivel a fejlesztés soran a tanitdoadatokbol megtanulta, hogy bizonyos tipust kérdésekre
a Tarsasag milyen valaszokat szokott adni, igy az operatornak mar csak személyre szabni
¢s/vagy pontositani lenne csak sziikséges a valaszokat.

Az Ugyfélszolgalatra beérkezd e-mailek valtozatlan formaban torténd feldolgozasa azért
indokolt, hogy az algoritmus (modell) be tudja azonositani az egyes adatkoroket (pl. felado
nevének €és az e-mailben érintett nevek elhatirolasa) és az e-mailben érintett témakat. Az
intelligens informatikai rendszereken alapulo asszisztens személyes adatokat tartalmazo
tanitoadatokkal torténd betanitasat, mint adatkezelés sziikségességét az is indokolja, hogy az
¢les lizemben valo ligyfél €s ligyfélszolgalat kozti kommunikacio soran az algoritmus (modell)
egyébként is meg fogja ismerni ezeket az adatokat, informéciokat, ezek rendelkezésére fognak
allni.

A kezelt személyes adatok kore:

az érintett csaladi és utoneve

az érintett e-mail cime,

az ¢érintett altal a Tarsasagnak kiildott e-mail feladasanak datuma,

az érintett altal a Tarsasagnak kiildott e-mail tartalma (példaul az érintett panasza, kérése
a Tarsasag iranyaba),
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o A Térsasag altal az érintettnek kiildott valasz e-mail datuma,
e A Tarsasag altal az érintettnek kiildott valasz e-mail tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:

A személyes adatokat a Tarsasag a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezeli, azaz az adatkezelés
az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

Jelen esetben ez a jogos érdek a Tarsasag tigyfélszolgéalatanak hatékonysaganak novelése és
mindségének javitasa. Az Asszisztens fejlesztése révén a Tarsasag képes lehet gyorsabb ¢és
pontosabb valaszokat adni tigyfelei megkereséseire, ezaltal javitva az tigyfélélményt.

A jelen jogos érdek jogalap alapjan végzett adatkezelési tevékenységgel szemben az érintettet
megilleti a tiltakozashoz valo jog, amelynek részleteirdl a jelen tajékoztato érintetti jogok
fejezetében taldlhato bovebb informacio.

Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezelési célhoz kapcsoloddan az Adatkezeld a személyes adatokat a betanitdshoz
szlikséges ideig, de legkésdbb 2025. oktober 31. napjaig kezeli.

A személyes adatokhoz a Tarsasag azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik a munkakdoriikb6l
adodoan jogosultak, illetve kotelesek részt venni a betanitasi folyamatban, valamint akik azt
ellendrizni jogosultak.

Az intelligens informatikai rendszereken alapul6 asszisztensek tanuld adatokon keresztiil
torténd tanitdsa az alabbi harmadik felekhez torténik adattovabbitas:

Adattovabbitassal érintett harmadik személy neve: Fornax ICT Kft.
Székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 1.
Cégjegyzék szama: 01 09 891657

Adattovabbitassal érintett harmadik személy neve: Sci Network Zrt.

Székhelye: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 125.
Cégjegyzék szama: 01 10 043883

Adattovabbitassal érintett harmadik személy neve: Trendency Online Zrt.

Székhelye: 1092 Budapest, Knézits utca 12. 1. emelet 1. ajtod
Cégjegyzék szama: 01 10 047275

Profilalkotas
Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tijékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében

automatizalt dontéshozatalra (beleértve a profilalkotdst is) nem keriil sor.

Oldal3/6



1. Az adatkezeléssel 0sszefiiggo jogok és a jogérvényesités lehetoségei

A Tarsasag az ¢érintett jelen adatkezeléssel Osszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmét, vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését
koveto legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hatarido a kérelem Gsszetettségére,
vagy a kérelmek szamadra tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra keriil. A hatarido
meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

a kezelt személyes adatokhoz,

az érintett személyes adatok kategériaihoz,

az adatkezelés céljaihoz,

azon cimzettekhez, vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Tarsasag kozolte, vagy kozolni fogja,

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

e azon informacidkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasat ¢és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

e valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogardl valo
tajékoztatashoz,

e ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotte a Tarsasag, akkor a forrasukra vonatkozo
minden elérhet6 informacidhoz,

e az automatikus dontéshozatal tény¢hez (ideértve a profilalkotést is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikahoz €s ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatokat, tovabb4a az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

tiltakozashoz valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek, kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa vagy jogos érdek alapjan torténd kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasdg bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban bemutatott adatkezelési cél vonatkozédsdban
megvalosulo tiltakozds esetében az érintett adatait a Tarsasdg a tovabbiakban nem

hasznalja fel a megjelolt cél elérése érdekében.
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o Azadatkezelés korlatozdsahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
fennall:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

o Adathordozhatosdaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Tarsasag.

Az érintettet megillet6 jogérvényesitési lehetoségek a jelen tajékoztatoban foglalt
adatkezelés vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasdg a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eloszor intézzen megkeresést a Tarsasdg jelen tajékoztato elején megadott elérhetdségei
valamelyikén, vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasdg kezeli a személyes adatait, az alabbi
jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Feltigyeleti hatosagnadl torténd panasztételhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi, vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasag, vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével, vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld,
ugy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsdg Hatosagnal (a
tovabbiakban: felligyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag elérhetioségei:

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: 06 1/391-1400

Telefax szama: 06 1/391-1410

A Tarsasaggal, vagy az dltala igénybe vett adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsdgi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre all6 kozigazgatési, vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefliggd jogait megsértették.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tigy, hogy a pert a
lakohelye, vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszEek elott inditja meg.
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A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tajékoztato 2024. oktober 14. napjan lép hatalyba.

Szerencsejaték Zrt.
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