ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a hasznalatosztonzo nyereményjatékokhoz kapcsolodo
nyereménytipus iigyfélfelméréssel kapcsolatban

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett amellett, hogy szolgaltatasait
tovabbfejlessze, szinvonalukat novelje, a jatékosai korében az tigyfélelégedettséget fokozza,
ezen célok megvalosulasa érdekében az el6z6 hasznalatdsztonzé nyereményjatékban résztvevo,
jatékoskartyaval és DM megkereshetdségi engedéllyel rendelkezo jatékosai (a tovabbiakban:
levélogatasi feltételeknek megfeleld ligyfelek) szadmara kérdoivet kiildjon ki, annak érdekében,
hogy a hasznalatosztonzok vonatkozasaban a nyereménytipus preferencidikat feltarja és
véleményeiket, épitd jellegli kritikaikat, javaslataikat, valamint igényeiket megismerje. A
hasznélatdsztonzd nyereményjaték a Jatékoskartya hasznalatanak allando fenntartasat timogato
akcio. Célja, hogy a Jatékoskartyaval rendelkezd jatékosoknal a véasarlas allando részévé valjon
a kartya hasznalat, valamint a még nem regisztralt jatékosokat megszolitsa.

Az ¢érintettekrél a Tarsasdg mar bizonyos személyes adatokkal rendelkezik, amiket jelen
igényfelmérés céljabol is felhasznal. Jelen tgyfélfelmérés vonatkozasaban kezelt személyes
adatait a Tarsasag a tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezel.

A Térsasag fontosnak tartja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679.
szamu rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) valé megfelelés céljabol a jelen tajékoztatd
keretében bemutassa a jelen iigyfélfelmérésben valo részvétel érdekében a levalogatasi
feltételeknek megfelel6 iigyfelek, mint érintettek szamara az adatkezelési tevékenység soran
tudomasara jutott személyes adataik kezelését, tovabba rendelkezésiikre bocsdssa az
adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriilményeire vonatkozo6 informéciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezendok.

A Szerencsejaték Zrt., mint adatkezelo elérhetoségei

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nytjtasara szolgalo elérhetdségei:

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
E-mail cime. ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetoséoe

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
E-mail cime: adatved@szerencsejatek.hu
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l. Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo részletes informaciok

A Tarsasag mindenekel6tt elérebocsatja, hogy

e a hasznalatosztonzé nyereményjatékokhoz kapcsolodé iigyfélfelmérésben valé
részvétel nem kotelezo, az érintett Szabadon donthet tgy, hogy abban nem vesz részt.
Amennyiben az érintett ugy dont, a kérddivet nem tolti ki és/vagy nem kiildi meg a
Tarsasagnak, ugy az érintettet semmilyen hatrany nem éri, illetve semmilyen elénytdl
sem esik el.

e aziigyfélfelmérés soran megadott valaszok alapjan statisztikai adatok keletkeznek, tehat
a megadott valasszal dsszefiiggésben a Tarsasag altal adatkezelésre nem keriil sor.

A Tarsasdg adatkezelésének céljai:

A hasznalatosztonzok vonatkozasaban az érintettek nyereménytipus preferencidinak feltarasa
céljabol a Tarsasag iigyfélfelmérést végez, amelynek keretében Kkizarolag statisztikai
adatok gyiijtésére keriil sor. Az adatkezelés célja, hogy az érintett szamara elektronikus
iizenet forméjaban a Térsasag eljuttassa az anonim kérddivet, amennyiben az erre vonatkozo
felhivas soran nem tiltakozik a megkereshetéségével szemben.

A kezelt személyes adatok kore:

Az adatkezelés céljaval 6sszefiiggésben a Tarsasag az €rintett
o jatékoskartyajanak azonositdjat,
e e-mail cimét,
e valamint azt a tényt kezeli, hogy a hasznalatésztonzé nyereményjatékokhoz

kapcsolodé  iigyfélfelmérést termék megelézéen el6z6 hasznalatdsztonzd
nyereményjatékban részt vett.

Az Tarsasdg adatkezelésének jogalapja:

A jelen tajékoztatoban foglalt személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja, amely szerint az adatkezelés a Tarsasag, mint adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A hasznalatosztonzé nyereményjatékokhoz kapcsolédé nyereménytipus preferenciara
iranyulo iigyfélfelmérés lefolytatasa a Tarsasag jogos érdekében all, hiszen a Tarsasag 1épést
kivan tartani a valtozo piaci igényekkel, melynek kovetkezménye lehet a jatékosok igényeihez
jobban passzold, vonzdbb nyereménytipus vélasztasa egy-egy hasznalatdsztonzd esetén,
valamint felmeriilhet (1j nyereménytipus bevezetésére vonatkozd igény is; a Tarsasag mellett a
jatékosok — tehat az érintettek- érdeke is, hogy a Tarsasag altal nyujtott nyeremények minél
jobban megfeleljenek a jatékosok igényeinek, valamint az allami vagyonnal valo felelds
gazdalkodas érdekében is elengedhetetlen, hogy a Tarsasag felmérje, hogy egyes meglevd
nyereménytipusok milyen jatékosi elégedettségben részesiilnek és 0j nyereménytipusokra
milyen nyitottsdg van, azok milyen fogadtatasban részesiilnének, mivel a hasznalatdsztonzo
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nyereményjatékok jatékkedvet noveld hatasa arbevétel ndveld gazdasagi kovetkezményekkel
jarhat.

Tekintve, hogy az a Tarsasag altal végzett adatkezelési cél jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja, igy az érintettek barmikor élhetnek a GDPR 21.cikkében szerepld
tiltakozashoz valé jogukkal, az abban foglaltak szerint.

A tiltakozasra az iigyfélfelmérésben valé részvételre felhivo e-mailben megjelolt linken
van lehetosége a kérdoiv kikiilldését megeldozoen 72 oraval.

Az adatkezelés idotartama:

Az ¢érintettek e-mail cimét a jelen tajékoztatoban meghatarozott célbol a Tarsasag a
nyereménytipus preferenciara vonatkozo iigyfélfelmérés alapjat képezé kérddoiv
megkiildéséig kezeli, kivéve, amennyiben tiltakozashoz vald joga eredményre vezetett, ez
utdbbi esetben ugyanis az adatkezelés a tiltakozasanak valo helyt adas idépontjaig tart.

Azonban eléfordulhat, hogy a Tarsasag az érintettek e-mail cimét mas célbol is kezeli (pl.
Jatékoskartya regisztracid soran megadasra keriilt kapcsolattartasi adatként, érintett megadott
hozzajaruld nyilatkozatot marketing megkereséshez e-mail cime vonatkozasdban) igy ez nem
jelenti azt automatikusan, hogy a nyereménytipus preferenciara vonatkozo iigyfélfelmérés
alapjat képezoé kérddiv megkiildése utdn az érintettek e-mail cimét a Tarsasag torli
rendszereibdl.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt személyes adatokhoz:

A személyes adatokhoz a Tarsasag azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik a munkakoriikb6l
adododan jogosultak, illetve kotelesek részt venni az ligyfélelégedettség-mérés folyamatdban,
kiilonos tekintettel az e-mail cimek levalogatasaban és a kérddivek megkiildésében.

A Tarsasag a kérddiv lebonyolitasahoz a Typeform alkalmazast veszi igénybe. Az érintett az
ugyfélfelmérésben a Typeform alkalmazas hasznalataval vesz részt.

Ennek alapjan a Tarsasag az tigyfélfelméréssel kapcsolatos adatkezelési folyamatban az alabbi
adatfeldolgozot — mint a Typeforms alkalmazas tulajdonosat — veszi igénybe:

Adatfeldolgoz6 megnevezése: TYPEFORM, S.L. (Spanyolorszagban bejegyzett tarsasag)

Adatfeldolgozo elérhetdségei: C/ Can Rabia 3-5, 4th floor, 08017 — Barcelona (Spanyolorszag)

Az adatfeldolgozo jelen adatfeldolgozas érdekében végzett adatkezelési tevékenységérdl szold

adatkezelési tajekoztato az alabbi linken keresztiil érhetd el:
https://admin.typeform.com/to/dwk6qgt/? gl=1*uj8pgg* gcl aw*RONMLJESM]ESMTQ4MTcuRUFJYUIRb2JD
aE1INi120W02ZkNod01WQIphREJ4MIftUVIZRUFBWUFTQUFFZ0tVMI9EX0J3RQ..* gcl dc*RONMLJES3
MJESMTQ4MTcuRUFJYUIRb2JDaE1JNi120W02ZkNod01WQIphREJ4AMIStUVIZRUFBWUFTQUFFZ0tVM
I9EX0J3RQ..* gcl au*OTI4NDAINzZIXLJESMJESMTQ4MTc.* up*MQ..&gclid=EAlalQobChMI6-
v9j6fChwMVBZaDBx2 mQRYEAAYASAAEgKU2 D BwE&gclsrc=aw.ds&tf campaign=EUROPE-Brand-
Core-English-

Combined 18008307788&tf source=google&tf medium=paid&tf content=150888936711 654632140542 &tf
term=typeform&tid=09160f59-6121-474d-9cde-85a23bf10b92&typeform-
source=www.typeform.comhttps://www.typeform.com/

A kezelt személyes adatok — a jogszabalyi kotelezettségbdl eredd hatosagi adattovabbitas esetét
kivéve — harmadik személy szamara nem keriilnek tovabbitasra.
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1. Az adatkezeléssel 0sszefiiggo jogok és a jogérvényesités lehetoségei

Az érintettet a személyes adati kezelésével osszefiiggésben megilleto jogok

A Tarsasag az ¢érintett jelen adatkezeléssel Osszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmét, vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését
koveto legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hatarido a kérelem Osszetettségére,
vagy a kérelmek szamadra tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra keriil. A hatarido
meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

a kezelt személyes adatokhoz,

az érintett személyes adatok kategoridihoz,

az adatkezelés céljaihoz,

azon cimzettekhez, vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a

személyes adatokat a Tarsasag kozolte, vagy k6zolni fogja,

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamahoz, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

e azon informacidkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasat ¢&s
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

e valamely feliigyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol vald
tajékoztatashoz,

e ha az adatokat nem az €rintettdl gyiijtotte a Tarsasag, akkor a forrasukra vonatkozo
minden elérhet6 informaciodhoz,

e az automatikus dontéshozatal ténychez (ideértve a profilalkotést is), valamint

ezekben az esetekben az alkalmazott logikahoz €s ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés

milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

Torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy a Téarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat. Jelen adatkezelés esetében
a torléshez vald jog nem gyakorolhatd, mivel annak jogalapja nem az érintett
hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. hanem a Tarsasag, mint
adatkezeld jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelés korlatozdasahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
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- az adatkezelés jogellenes ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

e Adathordozhatésdaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Tarsasag.

o Tiltakozdshoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek
alapjan torténd kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotédst is. Ebben az esetben a Tarsasdg a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito ereji,
jogos érdekek indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztato szerinti jogos érdek jogalap alapjan végzett
adatkezeléssel szemben kozvetleniil tiltakozhat az iigyfélfelmérésben valé részvételre
felhivo e-mailben megjelolt linken vagy az els6 oldalon megjelolt elérhetéségeken.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében
automatizalt dontéshozatalra (beleértve a profilalkotdst is) nem keriil sor.

Az érintettet megilleté jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eldszor intézzen megkeresést a Tarsasdg jelen tdjékoztato elején megadott elérhetdségei
valamelyikén, vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasdg kezeli a személyes adatait, az aldbbi
jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Feltigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi, vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasdg, vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével, vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld,
ugy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatosagnal (a
tovabbiakban: felligyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag elérhetioségei:

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: 06 1/391-1400
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Telefax szdama: 06 1/391-1410

A Tarsasaggal, vagy az dltala igénybe vett adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre allo kozigazgatasi, vagy nem birdsagi utra tartozéd jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosadgnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a
lakohelye, vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszek elétt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tajékoztaté 2024. augusztus XX -tél hatalyos.

Szerencsejaték Zrt.
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