Adatkezelési tajékoztato

a Szerencsejaték Zrt. reklamcéla ajanlatainak fogadasara iranyul6 feliratkozassal és a személyre
sz016 reklamcéla ajanlatok kialakitasahoz kapcsolodo profilalkotassal osszefiiggésben végzett
adatkezelési tevékenységrol

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag vagy Adatkezeld) a vonatkozd Részvételi
szabalyzatokban meghatarozott jatéktipusok igénybevételét biztositd elektronikus jaték és fogadasi
rendszert miikodtet (a tovabbiakban: Rendszer), amelyhez kapcsoloddan lehetéséget biztosit arra, hogy a
regisztracid soran vagy azt kovetden a rendszerben biztositott moédon, az ahhoz kétddo szolgaltatasokkal
Osszefliggésbe hozhatd reklamcélu ajanlatok fogadasahoz kapcsolodd szolgaltatasat az tigyfél igénybe
vegye. A személyre sz6l6 reklamcélu ajanlatok kialakitasa érdekében profilalkotasra kertil sor.

A fent emlitett szolgaltatds nyujtasa érdekében és az ahhoz kapcsolddd profilalkotassal Osszefiiggésben
adatkezelési tevékenység valosul meg. Tarsasagunk a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd vedelmerdl és az ilyen adatok szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu
rendeletében (a tovabbiakban: GDPR) foglalt tajékoztatasi kotelezettségének vald megfelelése céljabol a
szolgéaltatast igénybe vevo természetes személy mint érintett szdmara a jelen tdjékoztato keretében bocsatja
rendelkezésre a kapcsolddo adatkezelés legfontosabb jellemzobire, koriilményeire vonatkozo informaciokat.
Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek, a GDPR 4.
cikkében meghatarozott, valamint az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal Kiegészitett fogalmak szerint
értelmezendok.

1. Az adatkezelo megnevezése, elérhetdsége és az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei

Az adatkezel6 megnevezése:

Szerencsejaték Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag (SzZrt.)

(roviditett elnevezés: Szerencsejaték Zrt., székhelye: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.; addszama:
10580204-2-44; cégjegyzékszama: 01 10 041628)

Az adatkezel6 elérhetéségei:

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Telefonszama: 06-1/201-0580
E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Weboldala: www.szrt.hu
A Szerencsejaték Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségei:

E-mail cime: adatved@szerencsejatek.hu

Levelezési cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.


mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

2. Az egyes adatkezelési célok jellemzoi

Az alabbiakban ismertetjilk, hogy Adatkezeld a reklamcélu ajanlatok kiildése és a személyre szabott
reklamcélu ajanlatok kialakitdsdhoz kapcsolodo személyes jellemzok értékelése (profilalkotas) céljabol
végzett adatkezeléssel jarod tevékenységgel 6sszefliggésben a konkrét adatkezelési cél megvalositasa milyen
jogalapon torténik, mely személyes adatok kezelését érinti és azokhoz az Adatkezeld milyen forrasbol jutott
hozza, mennyi ideig tart az adatkezelés és kik lesznek azok a cimzettek, akik a kezelt személyes adatokat
megismerhetik vagy feldolgozasuk céljabol hozzaférnek, illetve résziikre azokat az Adatkezeld tovabbitja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység megnevezése: személyre szabott reklamcélu ajanlatok
fogadasara torténo feliratkozas

Az adatkezelés célja:

e a Szerencsejaték Zrt. vagy a tevékenységének népszeriisitésére szolgalo

A Szerencsejaték Zrt. az elektronikus jaték ¢s fogadasi rendszerébe
regisztralt tgyfelek szamara reklamcéla ajanlatot kiild, amennyiben
érintettként mint a reklam cimzettjeként eldzetesen, egyértelmiien ¢és
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy az éaltala valasztott elérhetdségi
csatornan/csatornakon keresztiil, igy elektronikus levelezés (e-mail),
telefonon torténdé megkeresés (telefonhivas, SMS) utjan kozvetlen
megkeresés modszerével a jatékosi tevékenységének értékelésén
(profilalkotdson) alapuld, ahhoz igazodd, a Szerencsejaték Zrt.
elektronikus jaték ¢s fogadasi rendszerével 0sszefiiggo,

e a Tarsasag altal szervezett szerencsejatékkal kapcsolatos
nyereményjatékokrol, promociokrol, bonusz  akciokrol  sz616
tajékoztatast, valamint

e a Szerencsejaték Zrt. — vagy Szerencsejaték Zrt. és valamely
egylittmiikodd partnere kozds — szervezésében lebonyolitott egyéb
aktivitasban, kezdeményezésben valo részvétel lehetdségére vonatkozd
felhivast, tovabbad

kozlést tartalmazo

személyre szabott reklamcélu ajanlatot kapjon.

Reklamcélu ajanlatnak mindsiil barmely a Szerencsejaték Zrt. altal
szervezett szerencsejatékkal kapcsolatos nyereményjaték, promocio,
bonusz akciod, valamint a Szerencsejaték Zrt. — vagy Szerencsejaték Zrt. és
valamely egylittm{ikodd partnere kozos — szervezésében lebonyolitott
egyéb aktivitasban, kezdeményezésben valo részvétel lehetdségérdl szolo
tajékoztatas, felhivas, tovabba barmely olyan kozlés, amelynek célja a
Szerencsejaték Zrt. vagy a tevékenységének népszeriisitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelésre a gazdasagi reklamtevékenységrol szolo 2008. évi XLVIII.
tv. 6. § (1) bekezdésével 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja alapjan kerill sor, amely szerint az érintett hozzajarulasat adta a
személyes adatainak kezeléséhez.

Tajekoztatjuk, hogy az adatkezeléshez megadott hozzdjarulasat barmely
idépontban korlatozas és indokolas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti
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a visszavonas el6tt megadott hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasa esetén adatkezeld a tovabbiakban nem
kozolhet reklamcélu ajanlatokat az érintettel.

A hozzajirulds visszavonasara a jelen adatkezelési tajékoztatdban
megjelolt elérhetéségeken keresztiil (adatkezelé postai  cime: 1015
Budapest, Csalogany utca 30-32.; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu) térténé megkeresés utjan, illetve a
felhasznald fiok ,,Kommunikacid” megnevezési meniipontjan beliil
megjelend kommunikacios beallitasok jatékos altali modositasaval
lehetséges az adott jelolénégyzetben talalhatd pipa eltavolitasaval.

Visszavonas esetén a Tarsasag a szolgaltatassal Osszefliggd reklamokat,
promocids anyagot a tovabbiakban nem kiild. A visszavonds az internetes
jaték és fogadasi rendszerhez kapcsolddo szolgaltatas egyéb elemeit nem
befolyasolja.

A kezelt személyes adatok
kore és az adatok forrasa:

Hozz4jarul6 nyilatkozat barmely olyan mddon tehetd, amely tartalmazza

e anyilatkozo nevét,

o sziiletési helyét ¢és idejét (ezen adatokra a  gazdasagi
reklamtevékenységrol szolo 2008. évi XLVIIL tv. 6. § (2) bekezdése
alapjan azért van sziikség, mert reklam meghatarozott életkoru — jelen
esetben 18 éven feliili — személyek szamara kizarolag a megjelolt adatok
ismeretében kiildhetd),

e azoknak a személyes adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a
nyilatkoz6 hozzajarul, valamint

e az oOnkéntes ¢és a megfeleld tajékoztatds birtokdban megtett
nyilatkozatot.

Az ajanlat megkiildésére szolgalo elérhetdsegi adatok:

e e-mail cim (elektronikus lizenet kiildésére szolgald csatorna),
e telefonszam (sms-en, telefonos hivason keresztiil torténd
megkeresésre szolgalo csatorna).

Az érintett hozzdjarulasatol fiigg, hogy valamennyi csatorna hasznalatdhoz
engedélyt ad-e vagy csak a valasztdsa szerinti csatornén kivan reklamcélu
ajanlatokat fogadni.

A személyes adatok kozvetleniil az érintettdl szdrmaznak.

Az adatkezeleés idotartama:

Az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasanak hianyaban az iizleti
kapcsolat megsziinéséig, az Onkizaras esetén az Onkizaras idétartamanak
elteltéig, illetve a Szerencsejaték Zrt. reklamcélu ajanlatok kiildésére
vonatkoz6 szolgéltatdsdnak nyujtasaig tart.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység megnevezése: személyes jellemzok értékelésére vonatkozo

profilalkotas

Az adatkezelés célja:

A jatékos vasarlasi és jatéktevékenységére vonatkozd adatainak elemzése,
jatékos csoportok (szegmensek) képzése abbol a célbol, hogy csoportokba
torténd besorolasat kdvetden a Szerencsejaték Zrt. személyre szo6ld
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ajanlatokat alakitson ki, jelenitsen meg, reklamcélu tartalom fogadasédhoz
kapcsolodo hozzajarulas esetén kiildjon a jatékosai szamara, tovabba tizleti
folyamatait ezen informaciok alapjan fejlessze.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az
adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ez a jogos érdek
a Tarsasag bevétele noveléséhez fiiz6d6 jogos gazdasagi érdeke.

Erintettként On jogosult arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a
személyes jellemzok értékelésére vonatkozd profilalkotassal szemben.
Tiltakozdsa esetén adatkezel6 a kapcsolodd személyes adatokat
profilalkotas céljabol a tovabbiakban nem kezeli.

Az adatkezeléssel szemben tiltakozni az adatkezeld alabbi elérhetdségein
keresztiil van lehetdsége:

postai cim: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.;
e-mail cim: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
telefonon keresztiil: 06-1/201-0580

A kezelt személyes adatok
kore és az adatok forrasa:

e ajatékosok életkora,

e ajatékos lakhelye,

e a jatékosi szokasok/viselkedési mintak, igy kiilondsen az arra
vonatkozo informaciok, hogy az adott jatékos a vizsgalt idészakban
milyen gyakran jatszott és milyen téttel a vizsgalat iddpontjahoz
képest a kozelmultban vagy valamely jatéktipusban, valtozott-e a
szokasa a jatek gyakorisaga és a megtett tétek tekintetében, tovabba,
hogy melyek a kedvenc fogadasi tipusai.

A személyes adatok az érintettdl és a jatékosi tevékenységébdl erednek.

Az adatkezelés idotartama:

A személyes jellemzOk értékelésére vonatkozd profilalkotas, mint
adatkezelési cél az iizleti kapcsolat megsziinéséig, illetve tiltakozas esetén
az annak valo helyt adas idépontjaig tart azzal, hogy a profilalkotas
altalanossagban véve maximum 2 éves iddintervallum vizsgélatira
vonatkozhat és mivel az jabb profilozassal feliilirodnak az adatok, igy 2
évnél tovabb nem tarolddnak az adatkezeld rendszerében profilozéssal
kapcsolatos adatok.

A profilalkotds  soran
alkalmazott logika leirasa,
illetve annak jelentdsége és
kovetkezmeénye:

Az adatkezeld a profilalkotast meghatarozott logika alapjan végzi el az
alabbiak szerint.

A profilalkotasra vonatkozo logika alapja, hogy az adatkezeld a vizsgalt
1d6szakot alapul véve egy erre hasznalt szoftver utjan megvizsgalja a
jatékosi allomanyt az 4ltala meghatdrozott elézetes szempontrendszer
alapjan (pl. a jatékosok életkora, a jatékos lakhelye) és/vagy a jatékosi
szokasok, viselkedési mintdk alapjan, igy kiilondsen az arra vonatkozd
informaciok alapjan, hogy az adott jatékos a vizsgalt iddszakban milyen
gyakran jatszott és milyen mértékben a vizsgélat idépontjahoz képest a
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kozelmultban vagy valamely jatéktipusban, valtozott-e a szokdsa a jaték
gyakorisaga tekintetében, tovabba, hogy melyek a kedvenc fogadasi
tipusai.

A profilozashoz hasznalt adatok az Adatkezel6 informatikai rendszereiben
generalodnak a jatékosok tevékenysége alapjan, az Adatkezeld a
profilalkotashoz kiils6 adatbéazist nem vesz igénybe, valamint a profilozas
eredményét harmadik félnek nem tovabbitja.

Az adatkezelés jelentdsége és kovetkezménye, hogy a jatékos az
érdeklddési korének, preferencidinak megfeleld rekldmcélu ajanlatokat,
megkereséseket kap, valamint az {izleti folyamatok az emlitett jatékosi
adatok figyelembevételével keriil fejlesztésre.

3. A jelen adatkezelési tajékoztatoban szereplo adatkezelési tevékenységgel dsszefiiggésben

igénybe vett adatfeldolgozok

A Szerencsejaték Zrt. mint adatkezeld a fentiekben ismertetett adatkezelési tevékenységekhez
kapcsolodoan az alabbi adatfeldolgozok kozremiikodését veszi igénybe:

Scientific Games Szerencsejaték Szolgaltatasok Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1011
Budapest, F6 utca 14-18., 5. em.; cégjegyzékszama: 01 09 868288, adoszama: 13692689241)

Az adatfeldolgozdi tevékenységének megnevezése: frontend, backend és alkalmazas szerverek
telepitése, karbantartésa.

Alvallalkozoként igénybe vett al-adatfeldolgozoi:

e F12 Szamitastechnikai és Kereskedelmi Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(1037 Budapest, Montevideo utca 2. B épiilet [l.em. 1.; cégjegyzékszama: 01 09 666124,
adoszama: 12312607241)

Az adatfeldolgozd6i tevékenységének megnevezése: SMS kommunikacid biztositasa,

e MITO Communications Zartkériien miikodé Részvénytarsasag (1053 Budapest,
Karolyi utca 9. 4. emelet., cégjegyzékszam: 01 10 047585., addszdm: 24169781241) Az
adatfeldolgozoi tevékenységének megnevezése: hibakeresések, uj funkciok élesitése.

Automizy Marketing-technolégiai Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1097
Budapest, Konyves K. krt. 12-14;, cégjegyzékszama: 01 10 049748, adoszama: 26297332243)
Az adatfeldolgozdi tevékenységének megnevezése: reklamcélu ajanlatok iigyfelek részére torténd
megkiildése.

MadelT.hu Informatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1145
Budapest, Varso utca 45.; cégjegyzékszama: 01 09 952742; adoszama: 23096682242)

Az adatfeldolgozoi  tevékenységének — megnevezése:  tlizfal  lizemeltetés, beallitas,
adatkommunikacios hibak (példaul szerverek kozotti atjarhatosag) megoldasa.
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4. Az érintettet a személyes adatai kezelésével dsszefiiggésben megilleté jogok

A Téarsasag az érintett jelen adatkezeléssel 0sszefiiggd jogai gyakorldsaval kapcsolatos kérelmét vagy
kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését koveto legfeljebb egy honapon
beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hatarido a kérelem Gsszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel tovabbi
két honappal meghosszabbitasra keriil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

o tajékoztatashoz és hozzdféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a
Térsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az alabbiakhoz:

a kezelt személyes adatokhoz,

az érintett személyes adatok kategoridihoz,

az adatkezelés céljaihoz,

azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoridihoz, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat a Tarsasag kozolte vagy kozolni fogja,

adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartamahoz vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

azon informacidkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Téarsasdgtol a rd vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozéasat és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen.

valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol valé tajékoztatashoz,
ha az adatokat nem az érintettd]l gyljtotte a Tarsasag, akkor a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informaciohoz,

az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint ezekben az
esetekben az alkalmazott logikahoz és ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

o helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat, tovabba az
adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését,

o torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy a Térsasag indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, amennyiben

a személyes adatokra mar nincs sziiksége a Tarsasagnak abbol a célbol, amelybdl gylijtotte vagy
mas modon kezelte,

az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat a Tarsasagot érintd jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell,

a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban keriilt sor.

o az adatkezelés korlatozasahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Térsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike fennall:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
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- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, azonban az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

o Tiltakozashoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése
ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli, jogos érdekek indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5. Az érintettet megilletd jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli, javasoljuk, hogy eldszor
intézzen megkeresését a Tarsasag jelen tdjékoztatd elején megadott elérhetdségei valamelyikén vagy
forduljon az adatvédelmi tisztviseldhoz. Panaszat minden esetben megvizsgaljuk és mindent megtesziink
azért, hogy megfelelden kezeljiik azt. Ha panasza ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasag kezeli a
személyes adatait, vagy nem kivan nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult arra, hogy
amennyiben szerinte a Tarsasag vagy az altala megbizott adatfeldolgoz6 tevékenységével vagy
mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, Uigy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: felligyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdag Hatosdg elérhetdségei:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: 06 1/391-1400

Telefax: 06 1/391-1410

A Tarsasaggal vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog:

A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével dsszefliggd jogait megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet Gigy, hogy a pert a lakohelye vagy
a tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.
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SZERENCSEJATEK ZRT

Jelen adatkezelési tajékoztaté 2023. oktober 25. napjatol hatalyos.

Szerencsejaték Zrt.
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