ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Szerencsejaték Zrt. ,,Felszolamlas, reklamdcio” cimii nyomtatvany atjan
eloterjesztheto igényérvényesitéshez kapcsolodoan

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag) az altala szervezett szerencsejatékok esetében
igényérvényesitési modként ,,Felszolamlas, reklamdcio” megnevezési nyomtatvany (a
tovabbiakban: Nyomtatvany) Kkitoltését teszi elérhetdvé és lehetévé sajat iizemeltetésl
lottozoiban az ligyfelei szamara. A Nyomtatvanyon torténd bejelentés megtétele a bejelentd
személy személyes adatainak kezelését eredményezi.

A Téarsasag fontosnak tartja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténo védelmerol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679.
szamu rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) valdé megfelelés céljabol a jelen tajékoztatd
keretében bemutassa a Nyomtatvdanyon bejelentést tevok (bejelenték), mint érintettek szamara
az adatkezelési tevékenység soran tudomasara jutott személyes adataik kezelését, tovabba
rendelkezésiikre bocsassa az adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriillményeire vonatkozo
informéaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra Keriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezenddk.

A Szerencsejaték Zrt.. mint adatkezelé elérhetéségei

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nyujtasara szolgalo elérhetoségei:
Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.

Telefonszama: 06-1/201-0580

E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
E-mail cime: adatved@szerencsejatek.hu


mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
mailto:adatved@szerencsejatek.hu

Az adatkezelés korillményeire vonatkozo részletes
informaciék

A Nyomtatvinyt kezelésével kapcsolatban a Szerencsejaték Zrt. dltal végzett személyes
adatok kezelésének célja:

A Tarsasag a Nyomtatvany Kkitoltését, konkrét termékre, szolgaltatasra vonatkozoan,
igényérvényesitési célbol, reklamacio rogzitése keretében teszi lehetdvé a bejelenték szamara.
A Nyomtatvanyon megadott adatok kezelésének célja az érintett bejelentésének nyilvantartasba
vétele és annak teljeskorii kivizsgalasa, tovabba a vizsgalat eredményének az érintettel torténd
kozlése.

Abban az esetben, amennyiben a Nyomtatvany — a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény (fogyasztovédelmi torvény) 17/A. §-a szerinti irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezéseire iranyuldan — fogyasztovédelmi panasz benyujtasa céljabol torténik az érintett
altal és szandéka szerint, vagyis nem reklamacié rogzitése okan, a Nyomtatvanyban foglalt
személyes adatok kezelése tekintetében a tovabbiakban a Szerencsejaték Zrt-nél eldterjesztett
fogyasztovédelmi panasz kezeléséhez kapcsolodo adatkezelési tdjékoztatd az iranyado, és a
Nyomtatvanyrol —mindazon személyes adatok helyreallithatatlan moddon  torlésre
(anonimizalasra) keriilnek, amelyek a panaszkezelési eljaras soran jogszabalyban foglaltak
szerint nem kotelezéen kezelendé személyes adatok és a panaszkivizsgalashoz fiz6dé cél
megvalositdsahoz nem sziikségesek.

A fent hivatkozott adatkezelési tdjékoztatod az aldbbi linken keresztiil kozvetlentil is elérheto:

Adatkezelesi tajekoztato Szerencsejatek Zrt-
nel eloterjesztett fogyasztovedelmi panasz kezelesehez kapcsolodoan.pdf ,

tovabba a Téarsasdg weboldalan az Adatkezelés meniipontban.
A kezelt személyes adatok kategoridi:

A Nyomtatvany benyUjtasa esetén az alabbi személyes adatok kezelésére keriil sor:
- abejelentd, mint érintett neve,
- abejelentd, mint érintett személyazonossagat igazold okmany tipusa és szdma,
- abejelentd cime (levelezési cim),
- abejelentd telefonszama, e-mail cime,
- abejelentés benytjtasanak helye,

- a felszélamlas, reklamacio okdnak megjeldlése érdekében rogzitett személyes adatnak
mindsiilé adatok/ informaciok, ideértve azon kiilonleges személyes adatokat is,
amelyeket a bejelenté kozol a bejelentésében és a kivizsgalas szempontjabol
sziikségesek,

- azigényld arra vonatkoz6 megallapitasa, hogy hany forint nyereményt ért el,
- asorsjegy vagy atvételi igazolas atadas-atvételének tényére vonatkozo adat,
- abejelentd alairasa.

Az atvételi igazolas vagy a technikai sorsjegy adataira vonatkozoan kezelt személyes adatok:
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- atvételi igazolas vagy a kodazonositasu technikai sorsjegy azonositd szdmanak els6 16
szamjegye,

- anyomdai sorszam, illetve az atvételi igazolasra nyomtatott szelvényszam (online jaték
esetén).

Elektronikus jatékmodban (internetes, SMS-es, Mobil Vasarlas és ATM-es) felszolamlas esetén
kezelt személyes adatok:

- lgyfélazonositd szam vagy jatékoskartya szama,

- fogadashoz haszndlt, illetve ATM-es fizetési modnal a regisztracidkor megadott
telefonszam.

Kaparos sorsjegy reklamacio esetén kezelt személyes adatok kore:
- asorsjegy neve,
- asorsjegy megvasarlasanak helye,
- asorsjegy sorszama,
- asorsjegy fedoréteg alatti egyedi azonositdszama,

- asorsjegy kiegészitd (betii)kodja.

A személyes adatok kozvetleniil az érintettdl szarmaznak, aki a személyes adatokat a bejelentés
megtételekor a Tarsasaggal kozli.

Az adatkezelés jogalapja:

A jelen tajékoztatoban foglalt személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa a személyes adatai kezeléséhez.

Amennyiben a bejelentésben az érintett kiilonleges személyes adatnak mindsiilé informaciot is
kozol, amely a bejelentéshez sziikségszerlien kapcsolodik és a kivizsgalashoz nélkiilozhetetlen
informacionak is mindsiil, ugy adatkezel6 az ilyen adatok kezelése tekintetében a GDPR 9. cikk
(2) bekezdésében meghatarozott kiegészité jogalapot is alkalmaz.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezeléshez megadott hozzdjaruldas barmely idopontban
visszavonhato, amely azonban nem érinti a visszavonas eldtti hozzdjarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét. A hozzdjarulas visszavonadsara az érintettnek a jelen tdajékoztato elso
oldalan megjelélt elérhetoségeken keresztiil van lehetosége.

Az adatok kezeléséhez megadott hozzdjarulas visszavondsa a reklamacid, felszélamlas
kivizsgalasnak és a Kivizsgalas eredményérdl szolo tajékoztatasnak a meghiusulasaval jarhat,
attol fiiggden, hogy az adatkezeléshez megadott hozzajarulas visszavonasa az adatkezelés mely

fazisaban torténik, ugyanis a személyes adatok a felszolamlas/reklamacio/panasz kezeléséhez
sziikségesek.

Az adatkezelés idotartama:

A Tarsasag a felszolamlas vagy a reklamacio kezeléséhez sziikséges személyes adatokat a
hozzajarulas visszavonasaig, ennek hidnyaban a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél szolo
érintetti tajékoztatds megtorténtéig tart.

Amennyiben a Nyomtatvany kitoltése fogyasztovédelmi panasz benyujtasa céljabol torténik az
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érintett altal és szandéka szerint, vagyis nem reklamacio rogzitése okan, tigy a tovabbiakban
fogyasztévédelmi panaszként végzett adatkezelésre tekintettel a személyes adatok kezelése a
fogyasztovédelmi torvény 17/A. (7) bekezdésében meghatarozott 3 év elteltéig tart.

Cimzettek és a személyes adatok megismerésére jogosultak:

A jelen tajékoztatoban megjelolt személyes adatokhoz a Nyomtatvany kezelésének céljatol
fiiggben a  Tarsasag  azon  alkalmazottai férhetnek  hozza, akik a
reklamacid/felszolamlas/panasz kezelésében a munkakoriikb6l fakadoan jogosultak, illetve
kotelesek eljarni.

A kezelt személyes adatok — a jogszabalyi kotelezettségbdl eredd hatdsagi adattovabbités
esetét kivéve — harmadik személy szamara nem keriilnek tovabbitasra.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban megilleté jogok és
jogérvényesités lehetoségei

Az érintettet a személyes adati kezelésével dsszefiiggésben megilletd jogok:

A Tarsasag az érintett jelen adatkezeléssel Osszefliggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmét vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését
kovetd legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hatarid6 a kérelem
Osszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra
kertil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasiban az aldbbi jogok illetik meq:

o Tajékoztatdishoz és hozzdféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

- akezelt személyes adatokhoz,

- az érintett személyes adatok kategoriaihoz,

- az adatkezelés céljaihoz,

- azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy kozolni fogja,

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartaméhoz vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

- azon informaciokhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

- valamely feliigyeleti hatéosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol valod
tajékoztatashoz,

- ha az adatokat nem az érintettél gyijtotte a Tarsasag, akkor a forrasukra
vonatkozé minden elérhetd informaciohoz,

- az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikahoz ¢és ahhoz, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, az érintettre nézve milyen varhatod
kovetkezményekkel jar.
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o Helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténod — kiegészitését.

o Torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR
9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo
hozzajarulésat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gytijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

o Az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike fennall:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azokfelhasznalasanak korlatozasat,

a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az ¢érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhezvagy védelméhez.

az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Térsasag jogos
indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e Adathordozhatosaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala a Tarsasdg rendelkezésére bocséatott személyes adatokat tagolt,
sz¢leskorben hasznalt géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozn4 a Térsasag.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés
tekintetében automatizalt dontéshozatalra (beleértve a profilalkotast is) nem kertil sor.

Az érintettet megilletd jogérvényesitési lehetiségek a jelen adatkezelés vonatkozdsaban:

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli,
javasoljuk,hogy elészor intézzen megkeresést a Tarsasag jelen tajékoztato elején
megadott elérhetéségei valamelyikén vagy forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz.
Panaszat mindenesetben megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen
kezeljiik azt. Hapanasza ellenére tovdbbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasag kezeli a
személyes adatait, vagy nem kivdn nalunk panaszt tenni, az aldbbi jogorvoslati
lehetdségekkel €lhet.
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Feliigveleti hatosdgnal torténd panasztételhez valo joq:

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiill minden érintett
jogosult arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasig vagy az altala megbizott
adatfeldolgozo tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak
veszélyét idézte el6, ugypanaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (a tovabbiakban: feliigyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosdg elérhetdségei:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1374 Budapest, Pf. 603.
Telefonszam: 06 1/391-1400

Telefax: 06 1/391-1410

Weboldalanak cime: https://www.naih.hu/

A Tarsasaggal vaqy az dltala igénybe vett adatfeldolgozdval szembeni hatékony
birosagijogorvoslathoz vald jog:

A rendelkezésre 4116 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik
a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai
kezelésével Osszefliggd jogait megsértették.

A per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tajékoztato 2018. majus 25. napjatol hatalyos.

Szerencsejaték Z1t.
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