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Szerencsejaték Zrt. Jatékoskartyahoz kapcsolodo
adatkezelési tajékoztato

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Jatékoskartya szolgaltatast nyujt, amelyben
az ¢érintettek a szolgaltatds szamos kényelmi és biztonsagi funkcidjat hasznalni tudjak a
Jatékoskartyahoz kapcsolddo, onkéntes regisztraciot kovetden. A jatékoskartya regisztracio €s
annak hasznalata személyes adatok kezelését eredményezi.

A Tarsasag jelen adatkezelés soran a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
¢s megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIII. térvényben (tovabbiakban: Pmt.), valamint az
Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi LII. torvényben foglalt kotelezettségeket is
teljesiti.

A Téarsasag fontosnak tartja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) valé megfelelés céljabol a jelen tajékoztatd
keretében bemutassa az egylittmiikddé személyek mint érintettek szdmara az adatkezelési
tevékenység sordn tudomadsdra jutott személyes adataik kezelését, tovabba rendelkezésiikre
bocsassa az adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriilményeire vonatkozé informaciokat.

1. A Szerencsejaték Zrt. mint adatkezelo elérhetoségei

Honlapjanak cime: www.szerencsejatek.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informacidk nytjtasara szolgalod elérhetdségei:
Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.

Telefonszama: 06 1/201-0580

E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

2. Az Adatkezelo adatvédelmi tisztviselojének elérhetosége

E-mail cim: adatved@szerencsejatek.hu

3. Az adatkezelés alapveto informacioi

Az adatkezelés célja: Jatékoskartya szolgaltatas nyujtasa.

A kezelt adatok kore: Az érintett altal a regisztracié alkalmaval kotelez6éen megadando
személyes adatok:

vezetéknév.

Keresztnév,

sziiletési név,

sziiletési hely,

sziiletési 1d6,

anyja sziiletési neve,

az érintett e-mail cime és/vagy telefonszama.

0 O O O O O O


mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
mailto:adatved@szerencsejatek.hu

az érintett altal a regisztraci6 alkalméval opcionalisan megadandé személyes adatok:
o az érintett neme,
o az érintett bankszamlaszama,
az érintetti nyilatkozatok adatai.
a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett adatok (kiilonosen fogadasok soran
keletkezett személyes adatok),
a regisztracioé datuma,
az érintett alairasa.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa a
direktmarketing tartalmti megkeresésekhez.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan szerzodés teljesitése a
jatékoskartya szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodoan.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése,
amely a pénzmosasi, valamint szamviteli torvény szerinti adatmegdrzést jelenti.
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az Adatkezeld és az érintett jogos
érdeke a Jatékoskartya szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo profilalkotas,
valamint személyes adatokkal valo visszaélések és csalasok megelézése.

Adatmegorzési ido:

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt
személyes adatokat, amelyek jelen adatkezelésben a direktmarketing tartalmu
megkeresésekhez kapcsolodnak, az Adatkezeld a hozzdjarulds visszavonasdig, de
legfeljebb a hirlevélkiild6 szolgaltatas fennallasaig kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédés teljesitése alapjan az
Adatkezeld a személyes adatokat a szerzddés teljesitéséhez sziikséges ideig, azaz a
szerz6dés idOtartama alatt kezeli; amennyiben az érintett kéri a Jatékoskartyahoz
kapcsolodod regisztracid soran megadott adatainak torlését, az Adatkezeld
haladéktalanul torli az érintett személyes adatait, kivéve azokat a személyes adatokat,
amelyek esetében az Adatkezeld bizonyitja, hogy olyan kényszeritd erejii jogos érdeke
fiiz6dik azok megtartasahoz, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek megOrzését jogszabdly irja eld, igy ezek
megorzése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A Jatékoskartydhoz kapcsolodo
szolgaltatdsok a személyes adatok torlését kovetden nem vehetdk igénybe.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ) pontja jogi kotelezettség teljesitése alapjan kezelt
személyes adatok esetében az iizleti kapcsolat megsziinését kovetden a Pmt. szerint 8
évig, valamint a 2000. évi C. szamvitelrél szol6 térvényben foglaltak megvaldosulasa
esetén a szerzddés megsziinésétdl szamitott legalabb 8 évig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja az Adatkezel6 és az érintett jogos érdeke
alapjan kezelt személyes adatok esetében a profilalkotdshoz kapcsolodd adatokat a
profilalkotast kovetd 2 évig kezeli.

4. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Jelen tajékoztatoban foglalt személyes adatokhoz a Tarsasag azon alkalmazottai férhetnek

crcr

munkakoriik alapjan kotelesek ellatni.
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A Jatékoskartya szolgaltatdshoz kapcsolddoan az alabbi adatfeldolgozo igénybevételére kerul
sor:

Adatfeldolgoz6 neve: ANY Biztonsagi Nyomda WNyrt. — regisztracio feldolgozasa,
digitalizalasa, tarolasa

Székhelye: 1102 Budapest, Halom utca 5.

Cégjegyzék szama: 01 10 042030

Adatfeldolgozo neve: Protopmail Marketing- és Informdcio technologiai Kft. — marketing
tevékenység, e-mail kiildés

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
Cégjegyzék szama: 01 09 172849

Tovabbi adatfeldolgozoi tevékenységet a Szerencsejaték Zrt. valamennyi, a Jatékoskartya
regisztracios lehetdségét nyujto €s arra jogosult értékesitd partnere végez. Az adatfeldolgozoi

crer

részére torténd biztonsagos tovabbitasara terjed ki.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban részletezett és az abban foglaltak szerint rogzitett személyes
adatok kiadasat eldirhatja torvény, kiilondsen bliniild6zési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi
célu felhaszndldsra. Ebben az esetben a Tarsasdg a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen
koteles a kért adatokat az eljardo hatosag (nyomozo hatdsag, birdsag stb.) rendelkezésére
bocsatani.

5. Profilalkotas

A profilalkotas:

A jatékos vasarlasi és fogadasi adatainak elemzése, jatékos csoportok (szegmensek) képzése
abbol a célbdl, hogy csoportokba térténd besorolasat kovetden a Tarsasag személyre sz6lo
ajanlatokat alakitson ki, jelenitsen meg, tovabba marketing tartalmi hozzdjarulds esetén
kiildjon jatékosai szamara. Az adatkezelés jelentdsége és kovetkezménye, hogy a jatékos
érdeklddési korének, preferencidinak megfeleld hirleveleket, egyéb reklamokat kap kozvetlen
megkereséssel. Ezen adatokat a Téarsasag statisztikai, {izleti folyamat fejlesztése, illetve
piackutatas céljabol hasznalja fel.

Profilalkotas, mely adatokra terjed Ki:

Az ¢érintett altal a regisztracid sordn megadott személyes adataira, korabbi fogadasaira,
tranzakciokra, korabbi jatékok adataira, illetve a weboldal haszndlata soran keletkezett adatokra
terjed Ki.

A profilalkotashoz kapcsolodd adatok tarolasa az 1. pont ,,Adatmegérzési ido” részben
meghatarozottak szerint torténik.

6. Adatmindség

Amennyiben az érintett a Jatékoskartya igénylésének id6pontjaban mar rendelkezik a
Szerencsejaték Zrt. internetes jaték- és fogadasi rendszerében (tovabbiakban online fogadasi
rendszer) regisztracioval, a Jatékoskartya igénylés soran megadott személyes adatai az online
fogadasi rendszerben megadott adatokkal dsszevetésre keriilnek. Azok modositasa az érintettel
torténd egyeztetést kovetden lehetséges a Jatékoskartya aktivalasa érdekében.

A Tarsasdg lehetdséget biztosit arra azon jatékosai szamdra, akik Jatékoskartyadt igényelnek és
a Tippmixen elért, Pmt. szerinti tigyfél-atvilagitasi kotelezettséget keletkezteté nyeremenyek
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készpénzben torténd kifizetését kivanjak, hogy mdr a Jatékoskartya igénylésekor onkéntesen
alavessek magukat a térvémyben meghatdarozott iigyfél-atvilagitasnak egy erre szolgalo
kiegészito tirlap kitoltésével, igy a késobbeikben az itigyfél-atvilagitas megtorténtét
Jatékoskartyajukkal igazolni tudjdk.

Az a jatékos, aki nem tolti ki a Jatékoskartya igénylo nyomtatvany tigyfél-atvilagitashoz
sziikséges kiegészitd tirlapjat, csak a most is igénybe vehetd szolgaltatasokra tudja a
Jatékoskartyat felhasznalni, azonban az tigyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran az
nem hasznalhato fel.

7. Promdcios értesitések

A Tarsasdg a marketing céli adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett adat csak a
hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden, annak visszavonasaig kezelhetd, és
harmadik fél szamara kizarolag az érintett elézetes hozzajarulasaval adhato at.

A promocids anyagok, reklamok kiildéséhez valé hozzajarulast a jatékos akéar barmikor,
indokolas nélkill, ingyenesen visszavonhatja jelen tdjékoztato 1. pontjaban felsorolt
elérhetdségeken. Visszavonds esetén a Tarsasag tovabbi rekldmokat, promdcids anyagot mar
nem kiild. A visszavonds a Jatékoskartya-szolgaltatas egyéb elemeit nem befolyasolja.

8. Az érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilletéo jogok

A Tarsasag az érintett jelen adatkezeléssel 6sszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét
vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de annak beérkezését kovetd legfeljebb egy
hénapon belill teljesiti, kivéve, ha ez a hatarid6 a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek
szamara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra kertil.

Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

e tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Téarsasagtol visszajelzést kapjon arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e¢ és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

- akezelt személyes adatokhoz,
- az érintett személyes adatok kategoriaihoz,
- az adatkezelés céljaihoz,

- azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy kozolni fogja,

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

- azon informacidkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

- valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol vald
tajékoztatashoz,

- ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotte a Térsasdg, akkor a forrasukra
vonatkozd minden elérhetd informacidhoz,

- az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdhoz és ahhoz, hogy az ilyen
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adatkezelés milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

helyesbitéshez valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

torléshez valé jog, amely alapjan az érintett kérheti, hogy a Tarsasdg indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, amennyiben

- a személyes adatokra mar nincs sziiksége a Tarsasagnak abbol a célbol,
amelybdl gylijtotte vagy mas modon kezelte,

- az ¢érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s nincs elsObbséget élvezd jogszerl
ok az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokat a Tarsasagot érint6 jogi kotelezettség teljesitése érdekében
torolni kell,

- a személyes adatok gylijtésére az informécids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatban keriilt sor.

Az ¢érintett kérheti személyes adatainak torlését, amely torlési igénynek az Adatkezeld
koteles haladéktalanul eleget tenni, kivéve abban az esetben Adatkezelé bizonyitja,
hogy az adott személyes adat megOrzéséhez olyan kényszerité erejii jogos érdeke
fizédik, amely elsébbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek meglOrzését jogszabdly irja eld, igy ezek megdrzése jogi
kotelezettség  teljesitéséhez  sziikséges. A Jatékoskartyahoz kapcsolodo
szolgaltatasok a személyes adatok torlését kovetéen nem vehetok igénybe.

crer

tranzakcidja (fogadas vagy nyereménykifizetés) nem volt, az Adatkezelének
kotelessége torolni a rendszerben talalhatdo személyes adatait. Amennyiben a
Jatékoskartya hasznalata soran volt tranzakcidja, a 3. pontban talalhato ,,Adatmegdrzési
id6k” szerint koteles az Adatkezel6 tarolni a személyes adatokat.

Amennyiben az érintett rendelkezik az internetes jaték- és fogadasi rendszerben is
regisztracioval, az abban talalhato tranzakciés adatok alapjan — figyelemmel a
jogszabaly altal eldirt jogi kotelezettségek teljesitésére — kertil elbiralasra az adattorlési
kérelem.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s azt tordlni koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével a Tarsasag
megteszi az észszertien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld Adatkezeldket arrdl, hogy az érintett
kérelmezte toliik is a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 nem torli az adatokat, ha az adatkezelés:
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o a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol sziikséges;

o a személyes adatok kezelését eléird jogi kotelezettség teljesitése érdekében
sziikséges;

o kozérdeki archivalas, tudomanyos €s torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol
sziikséges ¢és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

o jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
(pl. az adatokra birosagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabol
van sziikség).

Amennyiben az érintett csatolt formaban (postai levélben vagy e-mail-en keresztiil)
olyan személyes adatokat bocsat a Tarsasag rendelkezésére, amelyek az adott
adatkezelési cél eléréséhez nem sziikségesek, a Tarsasag a célszerliség elvével Ossze
nem egyeztetd adatokat — amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent —
indokolassal ellatva visszakiildi az érintettnek, vagy abban az esetben, amikor az adatok
visszakiildése nem lehetséges (pl. elektronikai rendszerben tarolt adatok stb.) torli vagy
megsemmisiti.

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
fennall:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, vagy ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

- aTérsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az ‘érintett igényli azokat jogi igények -elOterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez,

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
ido6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

adathordozhatosiaghoz valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd elektronikus formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik AdatkezelOnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna a Térsasag.

tiltakozashoz valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek, kozhatalmi
jogositvany gyakorldsa vagy jogos érdek alapjan torténd kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Térsasag bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Automatizalt _adatkezelésen alapulo dontést _adatkezeld jelen adatkezelés soran
alkalmaz a szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. térvény 1.§ (5b)
alapjan, miszerint 18 éven aluli személyek nem vehetnek részt szerencsejatékban. A
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Tarsasag a regisztracié soran nyilatkoztatja az érintett személyt 18. ¢letévének
betoltésérdl. Amennyiben ez a regisztracio ellendrzése soran elmarad, a regisztraciot a
Szerencsejaték Zrt. az adatfeldolgozas soran automatikusan megtagadja. A jatékos az
automatikus dontéshozatal ellen tiltakozhat és kérheti az emberi feliilvizsgalatot az
Altalanos adatkezelési tajékoztatoban megtalalhaté elérhetdségeken.

9. Az érintettet megilleté jogérvénvesitési lehetoséoek a jelen adatkezelés
vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasdg a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eloszor intézzen megkeresést a Tarsasdg jelen tdajékoztato elején megadott elérhetoségei
valamelyikén, vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz a jelen adatkezelési tajékoztato 2.
pontjaban megadott elérhetéségén. Panaszat minden esetben megvizsgaljuk és mindent
megtesziink azért, hogy megfelelden kezeljiik azt. Ha panasza ellenére tovabbra is sérelmezi,
ahogy a Tarsasag kezeli a személyes adatait, vagy nem kivan nalunk panaszt tenni, az aldbbi
jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Feliigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez valod jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasdg vagy az altala megbizott adatfeldolgozd a
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban:
Feliigyeleti Hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosdg elérhetoségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszam: 06 1/391-1400
Telefax: 06 1/391-1410

A Téarsasaggal vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsdgi
jogorvoslathoz vald jog:

A rendelkezésre 4ll6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozod jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefliggd jogait megsértettek.

A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tigy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti torvényszeék elott inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Szerencsejaték Zrt.
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