Adatkezelési tajékoztato

Jatékoskartyaval rendelkezo jatékosok részére szélo ,,Alomnyeremény”
kérdéivhez kapcsolodéan

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Jatékoskartyaval rendelkez6 és DM
megkereshetdségi engedéllyel rendelkezd jatékosai kozott kivan felmérést végezni annak
érdekében, hogy megtudja, hogy a jovében milyen nyereményeket preferalnanak. (a
tovabbiakban: felmérés) A felmérést a Tarsasag Jatékoskartyaval rendelkezd jatékosai szamara
e-mailben juttatja el. A felmérés megszervezése, végrehajtasa a Tarsasag részérdl
sziikségszertien adatkezeléssel jar.

A Térsasadg a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténo
vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendeletében (a
tovabbiakban: GDPR) foglalt tdjékoztatasi kotelezettségének valé megfelelése céljabol a
Jatékoskartyaval rendelkez6 és DM megkereshetdségi engedéllyel rendelkezo jatékosok,
mint érintettek szdmara a jelen t4jékoztatd keretében bocsatja rendelkezésre az adatkezelés
legfontosabb jellemzoire, koriilményeire vonatkoz6 informéciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezendok.

A Szerencsejaték Zrt., mint adatkezelo elérhetoségei

A Tarsaséag adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nyujtasara szolgalo elérhetdségei:
Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Telefonszama: 06-1/201-0580

E-mail cime. ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetosége

E-mail cime. adatved@szerencsejatek.hu



mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
mailto:adatved@szerencsejatek.hu

l. Az adatkezelés koriilménvyeire vonatkozo részletes informaciok

Az adatkezelés céljai:

Kérddivek megkiildése az érintettek részére a Tarsasag rendszereiben kapcsolattartas céljabol
megadott e-mail cimeire. (A tovabbiakban: 1. sz. adatkezelési cél)

Az érintettek adott valaszok statisztikai modszerekkel vald Osszesitése alapjan fejlesztési
javaslatok meghatarozasa. (a tovabbiakban: 2. sz. adatkezelési cél)

A kezelt személyes adatok kore az 1. sz. adatkezelési céllal 6sszefiiggésben.

e Azt a tényt, hogy az érintett rendelkezik Jatékoskartydval és DM megkereshetdségi
engedéllyel

e (¢rintett kapcsolattartasi célbol megadott e-mail cime.

A kezelt személyes adatok kore a 2. sz. adatkezelési céllal 6sszefiiggésben.
o felmérés bekiildésének iddpontja,
o felmérés kérdéseire adott valaszok.

Az adatkezelés idotartama:

Az érintetteknek 7 napjuk lesz a felmérés kitoltésére. Az érintettekre vonatkozo személyes
adatok a bekiildési hatarid6tol szamitva 365 napig kezeli a Tarsasag.

Az adatkezelés céljaihoz kapcsolodo jogalapok:

Az 1. sz. adatkezelési céllal dsszefiiggésben kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Jelen esetben ez a jogos érdek a Tarsasag azon jogos gazdasagi érdeke, hogy informaciohoz
jusson arrol, hogy a jatékosainak milyen nyereményekre volna igénye, valamint milyenekre
lenne kevésbé igénye a jovOben ahhoz, hogy nagyobb hajlanddsaggal vegyenek részt a Tarsasag
altal szervezett jatékokban, akciokban.

Az érintetteknek az adatkezelés el6tt és annak teljes id6tartama alatt lehetdsége van tiltakozni
a kisérdlevélben szerepld linken.

A 2. sz. adatkezelési céllal Osszefiiggésben kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az adatkezeléshez az érintett
hozz4jaruléasat adta.
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A felmérés bekiildésével a Tarsasag ugy tekinti, az érintett megadta hozzdjarulasat az
adatkezeléshez.

Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok:

A személyes adatokhoz a Térsasag azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik a felmérés
lebonyolitasaval vagy annak ellendrzésével egyiitt jaro feladatokat munkakoriikbdl adodoan
jogosultak, illetve kotelesek kezelni.

A kezelt személyes adatok — a jogszabalyi kotelezettségbdl eredd hatosagi adattovabbités esetét
kivéve — harmadik személy szamara nem keriilnek tovabbitasra.

Tekintettel arra, hogy a kéréiveket a Typeform alkalmazas segitségével allitja el a Tarsasag,
ezért adatfeldolgozasra keriil sor.

Adatfeldolgozo neve: Typeform

Székhelye: Barcelona, 163 Carrer De Bac De Roda Sant Marti, Spain

A Typeform adatkezeléssel Osszefliggé leirasa az alabbi linken érheté el
https://admin.typeform.com/to/dwk6gt/? gl=1*19fl4cn* gcl au*MTM1Mijk3MTIONCAxNzM4MDYz
NTQ2&tid=182c3f0a-4bcd-4023-afa2-d5db238d371d&typeform-source=www.typeform.com

A kezelt személyes adatok harmadik személy szdmara nem keriilnek tovabbitasra, kivéve,
amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatoban ismertetett személyes adatok kiadasat
jogszabdly irja eld, kiilondsen hatdsagi, birdsagi, biiniildozési, nemzetbiztonsdgi vagy
honvédelmi célu felhasznalasra. Ebben az esetben a Tarsasag a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden koteles a kért adatokat a megkeresd szerv rendelkezésére bocsatani.

Il Az adatkezeléssel 6sszefiiggo jogok és a jogérvénvesités lehetoségei

Az érintettet a személyes adati kezelésével osszefiiggésben megillet6 jogok

A Térsasag az érintett jelen adatkezeléssel 0sszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét
vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését kovetd
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hatarid6 a kérelem Osszetettségére vagy
a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra keriil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

o tajekoztatishoz és hozzdféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az alabbiakhoz:

- akezelt személyes adatokhoz,
- az érintett személyes adatok kategoridihoz,
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- az adatkezelés céljaihoz,

- azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy kozolni fogja,

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

- azon informacidkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat €s tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

- valamely feliigyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol valo
tajékoztatashoz, - ha az adatokat nem az érintettdl gyljtotte a Tarsasag, akkor a
forrasukra vonatkoz6é minden elérhet6 informaciohoz,

- az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikahoz és ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

Tiltakozdshoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii, jogos érdekek indokoljak,
amelyek elsObbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Jelen esetben a tiltakozashoz vald jogot az érintettek a kisérolevélben talalhato leiratkozo
gombon keresztiil tudjak gyakorolni.

torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy a Tarsasdg indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, amennyiben

- aszemélyes adatokra mar nincs sziiksége a Tarsasdgnak abbol a célbol, amelybdl
gyljtotte vagy mas modon kezelte,

- azérintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat a Tarsasagot érintd jogi kotelezettség teljesitése érdekében
tordlni kell,

- a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatban keriilt sor.
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o az adatkezelés korlatozdasahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike
fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasadg jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

o adathordozhatésdaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Tarsasag.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés esetében
automatizalt dontéshozatalra (beleértve a profilalkotast is) nem keriil sor.

Az érintettet megillet6 jogérvényesitési lehetdségek a jelen adatkezelés
vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Téarsasdg a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eldszor intézzen megkeresését a Tarsasag jelen tdjékoztatd elején megadott elérhetdségei
valamelyikén vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasag kezeli a személyes adatait, az aldbbi
jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasdg vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, gy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban:
feliigyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informadcioszabadsag Hatosdag elérhetoségei:

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postai cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszam: 06 1/391-1400
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Telefax: 06 1/391-1410

A Tarsasdggal vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefliggd jogait megsértették.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tigy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartdzkodési helye szerinti torvényszek elott inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tajékoztatot 2025. janudr 30. napjatol hatalyos.
Szerencsejaték Zrt.
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