Adatkezelési tajékoztato

a Szerencsejaték Zrt. altal bevezetésre Kkeriil6 intelligens
informatikai rendszereken alapulé asszisztens szolgaltatasokhoz
kapcsolodo adatkezelési tevékenységrol

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkotelezett amellett, hogy szolgaltatasait
tovabbfejlessze €és szinvonalukat novelje, ezért az ligyfélszolgalati folyamatok hatékonyabb
ellatasa érdekében intelligens informatikai rendszereken alapulo asszisztens szolgaltatasokat
tervez bevezetni az tgyfelektdl érkez6 kérdések megvalaszolasa érdekében. Adatkezelé az
Ugyfélszolgalatra beérkezé hivasok hanganyagait, mint az intelligens informatikai rendszereken
alapulé asszisztensek betanitasahoz sziikséges tanitoadatokat felhasznalja, amennyiben az tigyfél
vagy az ligyfélnek nem mindsiil6 érintett a hivas rogzitésének megkezdése elott az adatkezelés
céljardl szolo tajékoztatast kovetden a személyes adatai kezeléséhez a hozzajaruldsat megadja.
Az Adatkezeld a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortéeno
védelmerdl és az ilyen adatok szabad dramldsaraol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szolo, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendeletében (a
tovabbiakban: GDPR) foglalt tajékoztatasi kotelezettségének valo megfelelése céljabol azon
iigyfélszolgalattal telefonon keresztiil kapcsolatba 1ép6 személyek, akik hozzajarulasukat
adjak az adatkezeléshez, mint érintettek szamara a jelen tajékoztatd keretében bocsatja
rendelkezésre az adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriilményeire vonatkozo
informaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasrakeriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezenddk.

Tovabba a mesterséges intelligenciara vonatkozo harmonizalt szabalyok megallapitasarol,
valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU)
2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasarol szolo, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689.
szamu rendeletének (a tovabbiakban: AI Act) 3. cikke szerinti fogalommeghatarozasa
alapjan:

»Tanitéadatok”: olyan adatok, amelyeket egy MI-rendszernek a megtanulhatoé paramétereinek
llesztése révén torténd tanitasara hasznalnak;

A Szerencsejaték Zrt.. mint adatkezel6 elérhetéségei

Az Adatkezeld az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informéciok nyujtasara szolgéalo
elérhetdségei:



Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32 o
Telefonszama: 06-1/201-0580
E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztviselé elérhetésége

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
E-mail cime: adatved @szerencsejatek.hu

l. Az adatkezelés koriilményveire vonatkozo alapveté informacidk

Az adatkezelés céljai:

Az Adatkezel6 a magasabb ligyfélélmény és hatékonyabb iigyfélkiszolgalas érdekében a
kovetkez6 teriileteken intelligens informatikai rendszereken alapuld asszisztens szolgaltatast
kivan bevezetni:

Chatbot a www.szerencsejatek.hu weboldallal 6sszefiigésben,

Chatbot a www.tippmixpro.hu weboldallal 6sszefligésben,

Chatbot a www.tippmix.hu weboldalon,

Chatbot, mely az Adatkezeld ligyfélszolgalati operatorainak munkajat segiti,
Hangasszisztens, mely az Adatkezeld telefonos ligyfélszolgalati tevékenységét segiti,

amelyekhez az On személyes adataira, mint tanulé adatokra, azért van sziiksége az
Adatkezeldnek, hogy az algoritmus (modell) képes legyen mintazatokat, szabalyszeriiségeket,
logikai Osszefliggéseket betanulni a bevezetni tervezett asszisztens kivant miikodése elérésének
érdekében. Az Ugyfélszolgalatra beérkezd hanghivasa (hangfijl) valtozatlan forméaban térténd
feldolgozasa azért indokolt, hogy az algoritmus (modell) be tudja azonositani az egyes
adatkoroket és a beszélgetés soran érintett témakat, megkereséséhez tartozo kategoriakat, mivel
az Ondk szamdra elérhetd intelligens informatikai rendszereken alapulé asszisztens éles iizembe
allasa soran az Onnel torténd beszélgetés sordn ezen adatokat az asszisztensnek fel kell ismernie
és el kell tudni hatarolnia a valaszadas soran kezelt tobbi adattol.

A kezelt személyes adatok kore:

Az Adatkezel6 az adatkezelési cél megvalosulasa érdekében az érintett alabbi személyes adatait
kezeli:
e abeszélgetés/hivas teljes hanganyaga,
e a hanganyag tartalmazza az érintett kérdéseit (a megkeresés okat, témajat és
e az ¢érintett hangja,
e személyazonositd adatok (az érintett neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve)
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e kapcsolattartasra vonatkozo személyes adatok (e-mail cim, telefonszam, lakcim,
levelezési cim)

e {igyfél azonositd adatok (esetleg felhasznalonév, Player ID)

e esetlegesen a hivas idépontjara utal6 adatok,

e abeszélgetés soran az érintett altal megadott vagy a felek kozott elhangzott személyes
adatnak mindsiilé adatok/informacidk, adott esetben eléfordulhat, hogy kiilonleges
személyes adatok az érintettrdl vagy érintetten kiviili harmadik félrél.

Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezelési célhoz kapcsoldddan az Adatkezelé a személyes adatokat a betanitdshoz
sziikséges ideig, de legkésobb 2025. oktober 31. napjaig kezeli.

Az adatkezeléshez kapcsolodo jogalap:

A személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezelési cél esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa a személyes adatai kezeléséhez.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezeléshez megadott hozzajarulas barmely idépontban, indokolés
nélkiil visszavonhato, amely azonban nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulds visszavondsara a jelen tdjékoztato elsd
oldalan megjeldlt elérhetéségek valamelyikén keresztiil van lehetdsége.vagy az alabbi e-mail
cimen kozvetlentil.

ugyfelszolgalat@szerencsejatek.huA személyes adatok kezeléséhez megadott hozzajarulas
visszavonasa — a hozzajarulés visszavonasanak idépontjatol fiiggden - azzal a kovetkezménnyel
jar, hogy a Tarsasag az Onnel folytatott telefonbeszélgetés hanganyagat a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt c€lbdl a tovabbiakban mar nem kezeli. Az adatkezelésnek nem célja az
érintett azonositasa és elemzése, eldnye az adatkezelésbdl nem szarmazik, csupan az Adatkezeld
e tajékoztatdbban meghatarozott céljanak eldsegitése az adatkezelés célja.

Cimzettek és az adatok megismerésére jogosultak:

A jelen tajékoztatoban megjelolt személyes adatokhoz az Adatkezeld azon alkalmazottai
férhetnek hozza, akik az intelligens informatikai rendszereken alapulé asszisztensek projektben
eljarva bizonyos feladatokat a munkakoriik alapjan kotelesek ellatni vagy ellendrizni azt.

Az intelligens informatikai rendszereken alapulé asszisztensek tanuldé adatokon keresztiil
torténo tanitasa az alabbi harmadik felekhez torténik adattovabbitas:

Adattovabbitassal érintett harmadik személy neve: Fornax ICT Kft.
Székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 1.
Cégjegyzék szama: 01 09 891657

Adattovabbitassal érintett harmadik személy neve: Sci Network Zrt.
Székhelye: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 125.
Cégjegyzék szama: 01 10 043883
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Adattovabbitéssal érintett harmadik szerrié.l:y. ﬁevé frendency Online Zrt.
Székhelye: 1092 Budapest, Knézits utca 12. 1. emelet 1. ajtd
Cégjegyzék szama: 01 10 047275

A jelen adatkezelési tajékoztatoban ismertetett személyes adatok kiadasat eléirhatja jogszabaly,
kiilondsen hatosagi, birosagi, biliniildozési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi céla
felhasznalasra. Ebben az esetben az Adatkezelé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
koteles a kért adatokat a megkeresd szerv rendelkezésére bocsatani.

Az adatkezeléssel 6sszefiiggé jogok és a jogérvényvesités lehetdségei

Az érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleté jogok

Az Adatkezel6 az érintett jelen adatkezeléssel Osszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmét vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését
kovetd legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hataridd a kérelem Gsszetettségére
vagy a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két hdnappal meghosszabbitasra kertil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasdban az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatdshoz és hozzdaféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakhoz.

Helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, ideértve a
hozzdjarulas visszavonasat, mivel, ha nem kell a felvétel, akkor helyreéllithatatlan
modon tordlni kell azt.

Az adatkezelés korlatozdsdhoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike
fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az €rintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatosaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
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vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az Adatkezeld.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés esetében automatizalt
dontéshozatalra (beleértve a profilalkotast is) nem kertil sor.

Az érintettet megillet6 jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a 7 Adatkezeld a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eldszor intézzen megkeresést az Adatkezelohiz a jelen tdajékoztato elején megadott
elérhetoségei valamelyikén vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden
esetben megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiikk azt. Ha
panasza ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezel6 kezeli a személyes adatait, vagy
nem kivan nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Feliigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte az Adatkezeld vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban:
feliigyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informadcioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: 06 1/391-1400

Telefax szama: 06 1/391-1410

Az Adatkezeldvel vagy az dltala igénybe vett adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdosagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

A per elbiralasa a torvényszeék hataskorébe tartozik. Az é€rintett donthet ugy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tajékoztaté 2024. oktober 14. napjan 1ép hatalyba.

Szerencsejaték Zrt.
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