InnoChallenge- i - 7
alakitsuk egyutt a jovot!

A Szerencsejaték Zrt. belsd innovacios versenye —
Témakiirasok, segitd kérdések és értékelési szempontok

Az otleteidnek most valodi tétje van.
Az InnoChallenge keretet, figyelmet és megvaldsitasi lehetéséget ad a legjobb

belsé javaslatoknak.




Az InnoChallenge célja

Az InnoChallenge a Szerencsejaték Zrt. belsé innovacids versenye, amelynek alapveté célja, hogy a kollégak otletei, meglatasai és
mindennapi tapasztalatai valodi, kézzelfoghato valtozassa valjanak a vallalat életében. Hisszuk, hogy a legjobb javaslatok onnan

érkeznek, ahol a munka torténik — a folyamatok belsé ismerditdl, a jatékosokat napi szinten kiszolgaldé csapatoktdl, a markat
tudatosan épité szakemberektdl.

Az InnoChallenge keretet ad ahhoz, hogy ezek az 6tletek ne maradjanak megbeszéléseken elhangzott j6 gondolatok, hanem
kidolgozott, dontésre kész koncepcidkka valjanak. A verseny harom stratégiai tertletre fokuszal, amelyek egyutt rajzoljak ki a
vallalat kdvetkezo6 idészakanak meghatarozo iranyait.

Hatékonyabb mUikddés € Erésebb marka @ Szerethetébb véllalat
Kézzelfoghatd javulast érhetunk el Kozvetlenebb, hitelesebb és vonzébb A j6 Ugyek és a kdzosségi élmények
folyamatainkban - idében, jelenlét minden célcsoport szamara. lathatova tétele - belllrdl kifelé.

koltségben, mindéségben.

© A cél nem az, hogy minél tébb 6tlet sziilessen, hanem hogy a legjobbak megvalésuljanak. A nyertes koncepcidk valédi
projektekké valnak — megfelelé tamogatassal, eré6forrassal és vezetdi figyelemmel.



Eqgy oOtlet. Egy csapat.
Eqgy |épés elbre.

Ez az InnoChallenge.




A harom versenyterulet attekintése

Az InnoChallenge harom jol elkulonitett, de egymast kiegészitdé témateruleten varja a palyazatokat. Mindharom téma a
Szerencsejaték Zrt. valos stratégiai kihivasaira épul, és olyan koncepcidkat keres, amelyek a napi munkabdl fakado belsé tudasra
alapozva hoznak értelmes, megvaldsithatd valtozast.

1 2 3
2AMmi ma lassu vagy bonyolult A Szerencsejaték Zrt. mint ,Szerethetd SzZrt. — J6 ugyek,
— tegyuk mukodove" megbizhatd brand" kozos élmények”
Folyamatoptimalizalas egy valasztott A vallalati brand jovéképe - Tarsadalmi szerepvallalas, ami
teruleten. Automatizacio, Al- pozicionalas, hiteles kommunikacio, lathatod, atélhetd és megoszthato -
megoldasok, MVP-(minimum Uj célcsoportok elérése. jatékosok és kozosségek szamara

mukoddkepes termék) szemlélet. egyarant.



1. TEMA

~Ami ma lassu vagy bonyolult — tegyuk mukodove"

Folyamatoptimalizalas egy valasztott teruleten

Mindenkinek van egy folyamat a fejében, amirdl tudja, hogy lehetne jobban. Ami tul sok id6t visz el. Ami tul sok kézi lépésbdl all.

Ami tul sokszor hibazik — és ez mindenkit frusztral, aki érintett benne. Ez a téma pont ezekrdl szdl.

Olyan koncepcidkat varunk, amelyek egy konkrét teruleten vagy folyamatban mérheté javulast hoznak - legyen sz6 id6rél,
koltségrdél, mindségrél, atfutasrdl vagy hibaaranyrdl. Az 6tlet lehet egyszerl folyamatszervezési Ujragondolas, automatizacioé vagy
Al-vezérelt megoldas — a |ényeg, hogy a végén ott legyen egy dontésre kész javaslat Uzleti logikaval és megtérulési szamitassal.

A benyujtott koncepcidk nem korlatozédnak a palyazoé sajat teriletére vagy igazgatdsagara: barmely szervezeti egység folyamataira
vonatkozhatnak, amennyiben megfelelnek a kiirasban rogzitett feltételeknek.

[J Egy terulet, egy folyamat, egy kézzelfoghaté eredmény — ez a tét.



Mit vizsgalunk a folyamatoptimalizalé palyazatokban?

A koncepcid akkor erés, ha az alabbi négy kulcskérdésre egyértelmu, adatokra épulé és redlis valaszt ad. Ezek nem csupan formai elvarasok -

ezek azok a dimenzidk, amelyek alapjan az értékel6k dontést hoznak a tovabbjutasrol.

Q, Jelen éllapot

Mi a probléma pontosan, és mekkora a fajdalom meértéke?
SzamszerUsitsd: mennyi idét, koltséget visz el, mekkora a
hibaarany, mekkora a frusztracidé mértéke az érintett
munkatarsak korében? Adatokra, panaszokra, sajat
tapasztalatra vagy ugyfél-visszajelzésre épul a helyzetleiras?

& Megvaldsitas és MVP

Milyen |épésekben, milyen eréforrassal és milyen akadalyokkal
kell szamolni? Milyen automatizacids vagy Al-vezérelt megoldas
tamogathatja a valtozast? Gondolkodj MVP-(minimum
mukoddéképes termeék) szinten is — mi az a legkisebb mikodd
valtozat, amivel 2-3 hénapon belul el lehet indulni?

@ célallapot

Hogyan néz ki a muUkodés a valtozas utan? Milesz mérhetéen
jobb? A javulasnak konkrét, mérheté mutatéhoz kell kotédnie
(pl. atfutasi id6 csdkkentése, hibaszam csokkentése,

megtakaritott munkadrak).

& Megtérulés és skaldzhatosag

Milyen Uzleti értéket termel a megoldas, és mennyi id6 alatt
térul meg? Kiterjeszthet6-e mas teruletekre, osztalyokra vagy
folyamatokra? Ha bevalt egy helyen, hany masik teruletre vihetd

at ugyanez a logika?



2. TEMA

A Szerencsejaték Zrt. mint megbizhatd brand"

A vallalati brand jovéképe

Hogyan latnak minket ma a jatékosok, a ,nem”-jatékosok, a leendé munkavallalok? Es hogyan szeretnénk, hogy lassanak minket
5-10 év mulva? Ez a téma a markank jovoképérol szol — arrdl az utrdl, amelyen a Szerencsejaték Zrt. hitelesebb, kozvetlenebb és

vonzobb markava valhat.

Olyan stratégiai koncepcidkat varunk, amelyek a Szerencsejaték Zrt.-t kozvetlenebb és hitelesebb markaként pozicionaljak — a
felel6s muUkodéssel teljes 6sszhangban —, és valodi markaérték-novekedést hoznak mind a fogyasztdi, mind a munkaltatéi marka
teruletén. Az értékelésnél két szempont kapja a legnagyobb sulyt: mennyire illeszkedik a markahoz, és mennyire valésithaté meg.

[J Egy tiszta pozicionalds, egy hiteles igéret, egy mérheté elmozdulas — ez a tét.



2. TEMA - ERTEKELESI SZEMPONTOK
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Mit vizsgalunk a brand-jovékép palyazatokban?

A brand-stratégiai koncepcidé akkor valik meggy6zévé, ha nem csupan egy kommunikaciods javaslatot tartalmaz, hanem valodi
pozicionalasi gondolkodast tukroz — a jelenlegi markakép &szinte elemzésétdl a mérhetd célokig.

Q Jelen allapot

Hogyan latjak ma a markat a jatékosok, a ,nem”-jatékosok
és a potencialis munkavallalék? Hol a legnagyobb
szakadék a kivant és a tényleges markakép kozott? A
helyzetértés legyen 6szinte és tényekre épulé.

Stratégiai irany

Milyen pozicionalasi és kommunikacios elv mentén érheté
el ez a valtozas? Mi az a vezérgondolat, ami az anyamarkat
és a termékmarkakat is (Tippmix, Otdslottd, Eurojackpot
stb.) konzisztensen dsszefogja?

@ ceélallapot

Milyen markaként szeretnénk megjelenni 3-5 év mulva, és
ez miben lesz mérhetéen mas? Gondolj konkrét
mutatokra: bizalmi index, preferencia, ajanlasi hajlandosag,
employer brand mutatdk, célcsoport-elérés.

& Megvaldsithatdsag

Milyen lépésekben épithetd fel a valtozas, milyen
szervezeti és piaci feltételei vannak, és milyen
akadalyokkal kell szamolni? Mennyire illeszkedik a
markahoz? Az otlet szép — de be is kell tudni inditani.



2. TEMA - MEGKOZELITESI IRANYOK

Lehetséges megkdzelitési iranyok a brand-
koncepcidohoz

A brand jovoképének témaja tobbféle iranybdl vizsgalhatd — ezek kombinalhatdk, vagy egy irany mélyebb kibontasa is értékes
lehet. Az alabbi négy irany nem kételezé keret, hanem gondolkodasi kiindulopont a palyazéok szamara.

+1+  Bjzalom és ajanlas erdésitése oo% Vonzd munkaltatdi arculat épitése
Hogyan lehetink az a marka, amelyet a jatékosok Mit gondolnak ma a leendé munkavallalok a
nemcsak valasztanak, hanem ajanlanak is masoknak? Szerencsejaték Zrt.-r6l mint munkahelyrél? Hogyan
Milyen hiteles Uzenetek és cselekedetek épitik a valhatunk vonzd, kivanatos munkaltatéva a
bizalmat? tehetségekért folyd versenyben?

©® Nyitds Uj célcsoportok felé (O Anyamarka és termékmarkak viszonya

\S
Vannak-e olyan célcsoportok - fiatalok, ndk, ,nem”- m Hogyan illeszkedik egymashoz a Szerencsejaték Zrt.
jatékosok —, akiket ma nem érunk el hatékonyan? mint anyamarka és a termékmarkak (Tippmix,
Milyen Uzenetekkel és csatornakkal lehetne Otoslottd, Eurojackpot stb.) - kommunikacidban és

megszolitani ket hitelesen? portfélid-stratégiaban?



3. TEMA

.Szerethetd SzZrt. — J6 ugyek, kozos élmények”

Tarsadalmi szerepvallalas, ami |athato és atélhetd

A Szerencsejaték Zrt. ma is sok jo Ugyet tamogat — de ezek sok esetben nem a megfelelé hangsulyt kapjak. Olyan koncepciokat
keresunk, amelyek a Szerencsejaték Zrt. jotékonysagi tevékenységét, és a kozosségi szerepvallalasat megélhetd, kozos

élménnyé teszik a jatékosok és a tarsadalom szélesebb rétegei szamara is.

A cél olyan koncepcid kidolgozasa, amelyben a SzZrt. nem csak tamogatéként, hanem aktiv résztvevéként és éiményteremtéként

jelenik meg - olyan médon, hogy az emberi, hiteles és emlékezetes legyen. A j6 Ugy itt nem labjegyzet, hanem fészereplé.

© Egy jO Ugy, egy kodzos pillanat, egy emlékezetes élmény — ez a tét. Az értékelésnél a legnagyobb sulyt az kapja, hogy a

koncepcié mennyire élményszeru és emberi.



Mit vizsgalunk a ,J6 Ugyek" palyazatokban?

A tarsadalmi szerepvallalast célzé koncepcidknak nemcsak egy jo otletet kell tartalmazniuk, hanem egy teljes élményivet — a problémaazonositastdl a
mérhetdségig. Az értékelbk kulonosen azt nézik, hogy a koncepcid valdban a jatékosok és a kozoésségek szemszogébdl épul-e fel.

N N
Q Jelen allapot @ célallapot Q) A koncepcié lényege
Milyen j6 Ugyeket tamogat ma a vallalat, és Milyen élményt élne at a jatékos, a Mi az a kozponti otlet, esemény, platform
miért nem érnek el ezek a jatékosokhoz és tamogatott kdozdsség és a szélesebb vagy program, ami koéré az élmény
a tarsadalomhoz olyan mértékben, ahogy nyilvanossag a koncepcidé megvaldsitasa szervezddik? Hogyan kapcsoldédik hozza a
megérdemelnék? Hol veszik el a torténet - altal? Mitdl valna a jé Ugy lathatova, jatékos — nézéként, résztvevéként vagy
a kommunikaciéban, a csatornan, az megélhetbvé és megoszthatdva? tarsalkotoként? Miért pont igy?
élménytervezésben? Az mennyire élményszerd és emberi?
y, y,
N N
L Megvaldsithatésag és skalazas Ll Mért hatas
Milyen partnerekkel, csatornakkal és Miben lesz mérhetden tobb a vallalat és a
er6forrasokkal valésithaté meg? Miaz a tarsadalom a koncepcié megvaldsulasa utan?
legkisebb mUikodo valtozat, amivel egy pilot Példaul: elérés, részvétel, médiajelenlét,
el tud indulni, és hogyan skalazhaté érzelmi kotédés, markaszeretet. Nem elég
tovabb? ~tObb figyelmet kapni" — konkrét mutatokat
kell meghatarozni.
y, J




A verseny menete — 6t szakasz

Az InnoChallenge 6t jol elkuldnitett szakaszbdl all, a regisztraciotdl a zard vacsoraig. A hatariddk kotelezéek — aki lemarad, a
kovetkez6 korben tud csatlakozni. A versenyen egyénileg vagy csapatban is lehet indulni, egy csapat legfeljebb 3 fé6bél allhat.

Koncepcid
beadasa
Regisztracio K,ifiolgozoltt Ertékelés DONtE Eredmeény-
A palyamunka ) ) hirdetés

Egyeni vagy 2-3 benyujtasa. A beérkezett A palyamunkak

fos csapatok palyamunkak 10 perces

: Onl'ne, elbiradlasa és a prezentalasa

jelentkezése tovabbjutok

kivalasztasa.

A folyamat felépitése: az elsé |épés csupan szandéknyilatkozat (regisztracio), a kidolgozott koncepcidét csak a masodik fazisban kell
beadni. Ez elegendd idét hagy arra, hogy a palyazok valéban atgondolt, teljes anyagot adjanak be.



Az Ot versenyszakasz részletesen

1. Regisztracio - 2026. majus 22. 23:59-ig

A részvételhez el6szor regisztralni kell. A regisztracidval azt jelzed,
hogy a versenyen indulni szeretnél — konkrét koncepcioét ekkor
még nem kell feltoltened. A témakiiras megjelenése 6ta
dolgozhatsz az 6tleteden, a regisztracio csak a beadasi
szandékodat jelzi.

3. Ertékelés - 2026. junius 15. napvégéig

A beérkezett koncepciokat az Innovacio Osztaly értékeli, az érintett
szakteruletek bevonasaval. Az értékelés a kiirasban megadott kozos
dimenzidk és témaspecifikus sulyozas alapjan torténik. A folyamat
végén legfeljebb 10 koncepcid jut tovabb a dontdbe - a
tovabbjutdkat e-mailben értesitjuk.

5. Eredményhirdetés és zard vacsora

A donté prezentacidkat kovetden kerul sor az eredményhirdetésre,
majd egy kozds zard vacsorara, ahol a dontds palyazdk, a biralok és
a szervezd6k egyutt zarjak le az InnoChallenge-et. Ez nem csak
unneplés, hanem alkalom arra is, hogy a koncepciok szerzdi és a
szakmai vezeték kozvetlenul beszélgessenek a tovabblépésrol.
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2. Koncepcid beadasa - 2026. junius 1. 23:59-ig

A kidolgozott koncepcidt az innochallenge@szerencsejatek.hu e-
mail-cimre kell bekuldeni. A beadvany 3-5 oldalas PDF
dokumentum vagy 6-8 slide-os prezentacio lehet — a formatumot
szabadon valaszthatod, a tartalmi elvarasok mindkét esetben
azonosak.

4. DONt6 - 2026. junius 25.

A dontébe jutd palyazok 10 perces prezentacids eléadasban
mutatjak be koncepcidjukat az érintett szakteruletek szakmai
vezetdi és igazgatdi elbtt, akik értékelik azt. Terjedelmi megkdtés
nincs. A prezentacio tartalmilag a beadott koncepcién alapul, de
részletességben eltérhet attdl — tehat Uj tartalmat hozzaadni nem
lehet, viszont kibontani, illusztralni, hangsulyozni igen.



A koncepcid/palyamunka formai kévetelményei

A palyazat beadasanak két egyenrangu formatuma van - a tartalmi elvarasok mindkét esetben azonosak, csupan a megjelenités

modja kulonbozik. A formatumot a palyazé szabadon valaszthatja meg aszerint, hogy melyikben tudja a legjobban megjeleniteni
a koncepciodjat.

B PDF dokumentum

M Prezentacid

Terjedelme: 3-5 oldal Terjedelme: 6-8 slide (ppt. formatum)

Folydirat-szeru, részletes leiras, amely tartalmaz minden Vizualisan strukturalt, tomor, kdnnyen befogadhato

szUkséges hattér-informaciot, szamitast és indoklast. Idealis,

formatum. Idealis, ha az 6tlet vizualisan is jol bemutathato,

ha az otlet sok széveges kifejtést igényel, vagy ha tablazatos vagy ha a dontd prezentacidjahoz is ezt a formatumot

szeretnéd alapként hasznalni. Az értékelési szempontok itt is
ugyanazok.

megtérulési szamitast is be szeretnél mutatni.

A beadvanyt az innochallenge@szerencsejatek.hu e-mail-cimre kell kuldeni, legkésébb 2026. junius 1. 23:59-ig. A hataridd utan
beérkezb anyagok nem kerulnek értékelésre.



Segitd kérdések palyazdéknak

Az alabbi kérdések nem helyettesitik a témakiirasban szerepl6
szempontokat, hanem mélyitik azokat. A palyazék ezeken futtathatjak
végig a koncepcidjukat a beadas elétt — ha mindegyikre van valaszuk, jo
eséllyel kerek és meggy6z6 anyagot tudnak letenni. Ezek a kérdések azt is
segitenek megmutatni, hol vannak még fehér foltok a koncepcidban.




Folyamatoptimalizalas

Ezek a kérdések segitenek abban, hogy a folyamatoptimalizalasi palydzatod ne maradjon egy altalanos problémaleirasnal, hanem valédi, dontésre kész
javaslatot tartalmazzon. Ha mindegyikre van konkrét valaszod, a koncepciod erds alapokon all.

1

Melyik az a folyamat, amirdl te magad is azt mondtad mar: ,ennek nem igy kellene mennie"?

A legjobb palyazatok személyes tapasztalatbdl indulnak ki. A frusztracid hiteles — és a biraldk is felismerik, ha valaki valéban ismeri a problémat belulrél.

Honnan tudod, hogy ez tényleg fajdalom? Adatok, panaszok, sajat tapasztalat, ugyfél-visszajelzés?

Egy jo palyazat nem csupan azt allitja, hogy probléma van — hanem bizonyitja is. Keress adatokat, szamokat, visszajelzéseket, amelyek alatamasztjak a
helyzetelemzést.

Kit érint a probléma - kollégakat, ugyfeleket, partnereket? Hany embert?

Minél tobb embert érint a probléma, annal nagyobb az Uzleti indok a megoldasra. Az érintetti kor meghatarozasa segit a skalazhatésag és a megtérulés
becslésében is.

Mi az a legkisebb muUkodod valtozat (MVP), amit 2-3 hdonap alatt el lehet inditani?

Az MVP-szemlélet azt mutatja, hogy a palyazé nem csupan nagy vizioban gondolkodik, hanem képes konkrét, gyorsan elindithato lépéseket is
meghatarozni — ami a megvaldsithatéosag dimenziéban kiemelten fontos.

Honnan fogjuk 6 honap mulva tudni, hogy mukodott?

A mérheté eredmény meghatarozasa az egyik legfontosabb eleme egy erés palyazatnak. Adj meg konkrét mutatékat, amelyek alapjan az eredmény
értékelhetd.



Tovabbi segitd kérdések a folyamatoptimalizalashoz

Ki és hogyan hasznalna
a megoldast a
mindennapokban?

A felhasznaldi élmény és a
bevezetési valdésag is szamit -
nem elég, hogy a megoldas
elméletileg jo, azt is meg kell
mutatni, hogyan illeszkedik a
napi rutinba.

Mi az, amitdl a
megoldas ujszerd, és
nem csak egy meglévd
gyakorlat finomitasa?

Az innovaciodtartalom
dimenzid ezt a kérdést méri.
Keress egy valdédi ,,aha-
pillanatot" — egy
forduléopontot, amely
megkulonbodzteti az otletedet
a meglévé megoldasoktadl.

Ha egy nap alatt
megoldddna, mit
nyernénk — orakban,
forintban, hibakban,
idegekben?

Ez a gondolatkisérlet segit
kiszamolni a megoldas valédi
értékét, és megalapozza a
megtérulési szamitast.

Ha bevalt, hany masik teruletre vihetd at ugyanez a logika?

Mi az, ami most
akadalyozza a
megoldast?
Technoldgia,
szabalyozas, szervezeti
felépités, prioritas?

Az akadalyok 6szinte
azonositasa a
megvaldsithatdsag
dimenziéban erét mutat -
nem gyengeséget. Aki ismeri
az akadalyokat, az képes
megoldasi utat is javasolni.

A skalazhatdsag az Uzleti hatas dimenzidban kritikus kérdés. Egy megoldas, amely 10 teruleten alkalmazhato, tizszer annyit ér, mint egy,

amelyik csak egyen mukodik.
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Brand jovokép

A brand-stratégiai palyazatok esetén a leggyakoribb gyengeség az, hogy a koncepcié kommunikaciods javaslatként van megfogalmazva, de hianyzik beldle a
stratégiai mélység. Az alabbi kérdések segitenek abban, hogy a palyazat ne csak szép igéreteket, hanem valédi stratégiai gondolkodast tukrozzon.

1

Ha egy ismerdsod megkérdezné, ,milyen cég a Szerencsejaték Zrt?", mit mondana ma - és mit szeretnénk, hogy mondjon 5
év mulva?

Ez a kérdés a markapercepcidban lévé gap-et teszi kézzelfoghatova. Az ideadlis jovékép és a mai valdésag kozotti kulonbség az a tér, amelybe a
stratégianak be kell Iépnie.

Mi az az egy mondat, ami a koncepciod lényegét megragadja?

Ha nem tudod egy mondatban &sszefoglalni, akkor a koncepcid valdszinlleg még nem elég éles. A ,logline" meghatarozasa a gondolkodas minéségét
teszteli.

Mitdl lesz ez hiteles, és nem csak marketinguzenet?

A hitelesség a brand-koncepciéban az egyik legfontosabb dimenzid. Milyen valédi cselekedetek, programok vagy szervezeti valtozasok tamasztjak ala
az igéretet? Hogyan kapcsolédik ez a felel6s mikoédéshez?

Miaz a 3 mérészam, amin ellendriznéd, hogy mukodik-e?

Példaul: Net Promoter Score valtozasa, employer brand felmérések eredménye, Uj célcsoport elérési arany. A konkrét KPl-ok meghatarozasa a
dontéshozdok szamara meggy6zé erét ad a koncepcionak.

Ha holnap elindulna, mi lenne az elsé 1épés?

A brand-stratégiai palyazat akkor valik eréssé, ha nem csupan egy vizid, hanem van egy konkrét elsé |épés is, amellyel a valtozas megkezddédhet - az
elvi szintrél a cselekvési szintre.



Tovabbi kérdések a brand-stratégiai koncepcidhoz

Hogyan kapcsolddik
ez a koncepciod a
felel6s mUkddéshez —
erdsiti, vagy csak
megfér mellette?

Mi az, amitdl a
koncepciod Uj
perspektivat ad a
markara, nem csak
finomitja a

meglévot? . . .

Az illeszkedés dimenzid
Az innovaciodtartalom szempontjabdl kritikus: a
dimenziéban azt brand-vizionak a felelés
vizsgaljuk, hogy a palyazd jaték és a vallalati értékek
merészséggel kdzelit-e a erdsitéjeként kell
markakérdéshez. A muUkodnie, nem csupan
finomhangolas értékes, mellettuk futnia.
de a valodi valtozast egy Uj

perspektiva hozza.

Az anyamarka és a
termékmarkak
kapcsolataban mi
valtozna?

A Tippmix, az Otoslottd és
az Eurojackpot egyenként
erés markak — de hogyan
illeszkednek a
Szerencsejaték Zrt.
egészébe? A palyazat
adjon erre is
gondolkodast.

A termékporfolidval kapcsolatban szukség van barmin modositani?
(pl. jatékok szama, Uj termékek bevezetési gyakorisaga) Hogyan érdemes a hangsulyt helyezni ennyi jaték esetében, érdemes-e

minden jatékot fokuszba helyezni, vagy csak néhany "kiemelt jaték" esetében kommunikalni?

Milyen célcsoportnal
van ma a
legnagyobb
szakadék — és a
koncepciod kit ér el
elsésorban?

A célcsoport-fokusz segiti
az értékeloket abban,
hogy a koncepcid
relevancidjat megitéljék.
Nem kell mindenkihez
szolni — de vilagos legyen,
kihez szdl és miért.



Jo ugyek, kdzos élmények

A tarsadalmi szerepvallalast célzé palyazatok esetén a leggyakoribb csapda az, hogy a koncepcié hagyomanyos CSR-kampanyként végzi — holott a téma éppen
arrol szol, hogy tullépjunk a klasszikus jotékonysagi kommunikacion, és valédi emberi élményt teremtsunk. Az alabbi kérdések segitenek ebben.

1

Mi az az élmény, amit a jatékos hazavinne magaval — és elmesélne masnap a kollégajanak?

Ez a kérdés az élményszerlség dimenzidjanak lényegét ragadja meg. Ha a jatékos nem mesélné el, akkor az élmény nem elég emlékezetes - és a palyazat
nem elég erés.

A jelenlegi tamogatasaink kozul melyik az, ami megérdemelné, hogy mindenki tudjon rola — és miért nem tud?

Ha van ilyen, hogyan tudnank mindenki szamara kommunikalni? A helyzetértés dimenzidéban fontos, hogy a palyazoé ismerje a vallalat mai jotékonysagi
tevékenységeit, és azonositsa, hol veszik el a torténet — a kommunikacidban, a csatornaban vagy az élménytervezésben.

Mi az, amitdl ez Uj tipusu élmény, és nem egy Ujabb hagyomanyos CSR-kampany?

Az innovacidtartalom dimenzidban ezt vizsgaljuk. Milyen a jatékos szerepe — nézé, résztvevd vagy tarsalkoté? Hogyan kulonbozik ez attdl, amit korabban
mar csinalt a vallalat?

Kik a partnerek, akik nélkul nem mukodik — és miért fognak igent mondani?

A partnerségi logika a megvaldsithatésag dimenzidban kritikus. Melyek azok a szervezetek, kozdésségek vagy influencerek, amelyekkel egyuttmukodve a
koncepciod valédi erét kap?

Honnan tudjuk, hogy az emberekhez tényleg eljutott — nem csak a sajtohoz?

A hatasmérés a legfontosabb zaré kérdés. Nem a médiamegjelenések szama a cél, hanem a valddi részvétel, az érzelmi kotdédés és a megoszthatdésag -
ezeket kell mérhetéveé tenni.



Tovabbi kérdések a ,Jo ugyek" koncepcidhoz

Milyen érzelmet valt
ki a koncepcid?
BlUszkeség,
meghatottsag, 6rom,
osszetartozas?

Az élményszerlség
dimenzidban az érzelem a
legfontosabb mérészam.
Ha a koncepcidé nem valt
ki egyértelmuen
azonosithatd érzelmet,
akkor valészinldleg nem
lesz megoszthatd és
emlékezetes.

Online élmény, fizikai
élmeény, vagy a kettd
keveréke? Miért?

A csatornastratégia
meghatarozza az
elérhetbséget és a
skalazhatdésagot is. A
fizikai élmény mélyebb,
de szUkebb elérési — az
online éimény szélesebb,
de sekélyebb. A
kombinacid a legtobbszor
a legerésebb megoldas.

A jatékos hogyan
kapcsolodik be:
nézdékent,
résztvevoként vagy
tarsalkotoként? Miért

pont igy?

A participacio szintje
dontden befolyasolja az
élmény mélységét és a
megosztasi
hajlanddésagot. Minél
aktivabb a szerepe a
jatékosnak, annal erésebb
az érzelmi kétédés — de
annal ésszetettebb a
megvaldsitas is.

Mi az, amitdl ez nem
CSR-jelentésbe vald
projekt, hanem
valddi, megoszthatd
elmeény?

Ez a zard kérdés segit
megkuldonboztetni az igazi
élményt a jol
megfogalmazott
jotékonysagi akciotdl. Ha a
jatékos szivesen
posztolna, megosztana
vagy elmesélné - akkor jo
iranyban halad a palyazat.



Az értékelési szempontok

Annak érdekében, hogy a harom téma ala beérkezé koncepcidk dsszehasonlithatdok legyenek egymassal és az eltérd szakteruletek értékeldi
szamara is, kozos értékelési szempontokat alkalmazunk. Mindharom témanal ugyanaz a hat dimenzié érvényes.

Dimenzié Mit vizsgal?

1. Helyzetértés Mennyire pontosan azonositja a koncepcio a jelenlegi problémat vagy allapotot? Valds problémat
old meg? Tényekre, adatokra, valds tapasztalatra épul-e?

2. Innovaciétartalom Mennyire Ujszerl a megkozelités? Hoz-e Uj perspektivat a problémara? Van-e benne ,aha-
pillanat", vagy csak a meglévé gyakorlatot finomitja?

3. Uzleti hatas és relevancia Ki és hogyan hasznalna a megoldast a mindennapokban? Ki és miért ,fizetne érte" Uzleti, marka-
vagy tarsadalmi értelemben? Megéri-e lefejleszteni, és kdltséghatékonyan Uzemeltethet6?

4. Megvalésithatoésag Realis-e a Szerencsejaték Zrt. mai keretei kdzott? Vilagos-e a scope és a prioritasok? Azonositva
vannak-e a kockazatok és az akadalyok? Megfelel6-e a technoldgiai megkdzelités (pl. GenAl,
automatizacio)? Tartalmaz a megvaldsithatosag kulféldi vagy egyéb mikodos példakat,
benchmarkokat és potencialis kockazatok?

5. llleszkedés Osszhangban van-e a vallalat értékeivel, felel6s mikoédésével és stratégiai iranyaival?
6. Prezentacié minésége Tiszta és meggy6z6-e a kommunikacié? Logikus-e a felépités? Konnyen érthetd-e a koncepcid
lényege egy olvasasra?

7. Szakteruleti témavalasztas Mit vizsgal? Sajat szakteruleti témakodrt dolgoz fel vagy sem? Mennyire illeszkedik a koncepcio a
csapat napi szakteruleti feladataihoz?



Miért érdemes részt venni??

Az InnoChallenge nem csupan egy verseny — ez egy lehetéség arra, hogy a belsé tudas és tapasztalat valodi vallalati valtozassa
alakuljon. A részvétel dnmagaban is értéket teremt: a palyazat elkészitése strukturalt gondolkodasra kényszerit, és seqiti a

résztvevoket abban, hogy otletUuket ddntéshozdi szinten is meg tudjak jeleniteni.

Lathatdsag Megvaldsulas

A nyertes koncepcidok nem fiokba kerulnek. Valodi

A dontds palyazok az érintett szakteruletek szakmai vezetdi
projektekké valnak — a megfelelé tamogatassal, eré6forrassal

és igazgatdi el6tt mutatjak be a munkajukat — kdzvetlen

szakmai parbeszéd lehetbségével. és szervezeti figyelemmel.

Fejlédés Koz0Osség
Az InnoChallenge lehetbéséget ad arra, hogy kulonb6zé

terlletek munkatarsai talalkozzanak, egyuttmukddjenek és
inspiraljak egymast — a zard vacsoratdl a csapatmunkaig.

A prezentacid bemutatdsa olyan - minden karrieruton értékes
— kompetenciakat fejleszt, mint a stratégiai gondolkodas, az

uzleti érvelés és a prezentacios készség.



Osszefoglalas és kdvetkezd 1épések

Az InnoChallenge keretet, figyelmet és megvaldsitasi lehetéséget ad a Szerencsejaték Zrt. legjobb belsé otleteinek. Ha van egy folyamat, ami
lehetne jobb, egy markaelképzelés, ami megérdemel figyelmet, vagy egy tarsadalmi élmény, ami hianyzik - most az ideje leirni és beadni.

1 2
Regisztracio Koncepcid beadasa
2026. majus 22. Jelezd részvételi szandékod — ez még nem az 2026. janius 1. 3-5 oldalas PDF vagy 6-8 slide-os prezentacio — az
otlet beadasa! innochallenge@szerencsejatek.hu cimre.

3 4
Ertékelés Dontd és eredményhirdetés
2026. junius 15. Az Innovacio Osztaly eléértékeli az érintett 2026. junius 25. 10 perces prezentacié a meghivott igazgatok,
szakteruletek bevonasaval a hataridéig beadott koncepcidkat - zsUri szamara, szakmai visszajelzés, zard vacsora és tovabblépési
legfeljebb 10 koncepcid jut déntébe. lehetbség.

© Kérdés esetén keress minket az innochallenge@szerencsejatek.hu cimen. Hajra — a kdvetkezé nagy 6tlet a tiéd lehet!



Sok sikert kivanunk minden résztvevonek!

Megoldasi segédletért olvass tovabb!

INNOVATIONHUE

Powered by Szerencsejatek Zrt.
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BEVEZETO



Kedves Kollégak!

Ez az utmutatd azzal a céllal készult, hogy tamogatast nyujtson az InnoChallenge
verseny soran, kulonosen akkor, ha elakadast ereznétek a koncepcio kidolgozasa

kozben.

Fontos kiemelni, hogy a benne foglaltak nem kotelezé érvénylek. Csupan szerettink
volna egy atfogo Osszefoglalot késziteni, valamint megosztani néhany hasznos

tanacsot, amelyek megkonnyithetik a munkatokat.

Sok sikert a versenyhez!
Innovacio Osztaly



A koncepciokidolgozas folyamata

A A A
ANALIZIS Megoldas IMPLEMENTACIO HATASOK

D . Megoldasi stratégia Pontos cselekvési terv e,
Kihivas és probléma . .. . A megoldas pénzugyi és
s bemutatasa az analizis (hogyan fogjatok a . L
megallapitasa ., ., e e egyeb hatasai
alapjan (mit csinaltok) stratégiat elérni)

BEVEZETO



Jo gyakorlatok a koncepcio elkészitésehez

Fogalmazzatok tomoren, és vizualizaljatok a mondanivalotokat.
Hasznaljatok ikonokat! (Flatlcon, PPT beépitett ikonok)
Emeljétek ki a fontosabb szavakat / kifejezéseket!
Hasznaljatok egységes szinskalat! (kb. 3-5 szin)

Hasznaljatok mindségi képeket! (Pexels, Pixabay)

Forrasokat tintessétek fel a grafikonok/abrak alatt!

BEVEZETO



Hogyan épitsiik fel a koncepciot / prezentaciot?

Vezetoi osszefoglald
Egy dian 6sszefoglalja a megoldast, kiemeli a fébb pontokat.

Elemzés
Feltarja a f6 problémat, megkeresi a kivaltd okokat.

Stratégiai attekinto
Bemutatja a stratégia f6 pilléreit és azok kapcsoldédasat.

Stratégia

A legjobb megoldas(ok) kivalasztasa és részletezése.

Implementacioé
Pontos cselekvesi terv: hogyan valodsitjatok meg a koncepciot.

Hatasok
Pénzugyi és egyeb hatasok bemutatasa.

9 Eqgy jo koncepcio olyan, mintha egy filmet néznénk. A strukturanak van felépitése: helyzet — probléma — megoldas.

BEVEZETO



' VEZETOI
OSSZEFOGLALO



Pelda* vezetoi osszefoglalo felépitésére

Kihivas A vallalat kihivasanak megfogalmazasa 1 mondatban

Stratégia A megalkotott stratégia rovid (egy mondatos) leirasa
Megoldas A megalkotott stratégiai pillér(ek) felsorolasa és rovid leirasa
Eredmény Pénziigyi és egyéb, relevanans eredmények és KPI-ok

*Ez csak példa — barmilyen formaban megjelenitheté a vezetbi 6sszefoglalo.

VEZETOI OSSZEFOGLALO



ANALIZIS
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o = e

Az analizis célja és eszkozei

F6 célja: A vallalat és kornyezeti tényezbinek alapos megismerése, megalapozott kovetkeztetések levonasa, és ezaltal a
javasolt stratégia kialakitasa.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

! ! ,
SWOT o PESTEL ! Porter 5 ero
Er6sségek, gyengeségek, lehetbsegek, i E Politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai, i E Iparagi versenykornyezet és piaci erék
veszelyek b kornyezeti, jogi b elemzése

d : : d E : V4 °

Versenytars L Perszona L BCG matrix

Versenytarsak erfsségei, stratégiai, piaci i E Célk6zonség mélyebb megértése, vasarloi i E Termékek kategorizalasa piaci novekedés és

pozicioja b trendek b részesedés alapjan

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

*Ezeket ne prezentaljatok a fé diakon — csak felhasznalhatjatok a koncepcioé déntéseinek meghozatalahoz. Az appendixbe beilleszthetdk.

ANALIZzIS STRATEGIA IMPLEMENTACIO EREDMENY



STRATEGIA



A stratégia felepitese

F6 célja: A stratégia lépései kozvetlenul reagaljanak az elemzésbdl kijott problémakra, és pillérjei 0sszefliggd megoldast
nyujtsanak. Fontos: megvaldsithatésag, pénzugyi hatas, a cég stratégiajaval valé 0sszhang és az innovacio.
@ Stratégia l
Jelenlegi allapot Jovdbbeli allapot
Segédeszkozok a stratégia kialakitasahoz:
SMART goals MECE framework Dontési fa Rovid és hosszutavu javaslat
12

ANALIZIS STRATEGIA IMPLEMENTACIO EREDMENY



IMPLEMENTACIO




Az implementacio felépitése

F6 célja: A stratégiaban meghatarozott iranyvonalhoz tartozé pontos cselekvési terv, €s annak ismertetése, hogyan
valositjatok meg.

PELDA Use Case
Tegyuk fel, hogy az SzZrt. szamara egy uj digitalis folyamat Egy konkrét forgatokonyv, amely bemutatja, hogyan hasznal

vagy applikacio bevezetését javasoljatok. Az implementacios egy masik vallalat egy adott megoldast. Hasznos, ha use
szakaszban bemutatnatok, hogy milyen funkciokkal case-t alkalmaztok arra, hogy alatamasszatok javaslatotok

rendelkezne, hogyan nézne ki, és miért indokolt. muUkodbkepességét és megbizhatdsagat.

14 ANALIZIS STRATEGIA IMPLEMENTACIO EREDMENY



HATASOK &
PENZUGYEK




,<Hatasok és pénziigyek” szekcio elemei

A javasolt megoldas(ok) pénzugyi igényei, hasznalt benchmarkok és feltételezések

Pénzugyi megvaloésithatésag foltintetésével

Idébeli megvalésithatésag A javasolt megoldasok idérendi bemutatasa (negyedvekre bontva).

KPl-ok A vallalati mikodeés hatékonysagi vagy pénzugyi mutatoi (pl. Uj ugyfelek szama, piaci
részesedes).

Megvalésitas hatasai A stratégia hatasai szamszer(sitve: extra bevétel, koltségmegtak. stb.

16 ANALIZIS STRATEGIA IMPLEMENTACIO EREDMENY



Kockazatok és kezelésuk

Veszélyek Kezelés
Hatas 1
#1 #
Kockazati
#2 #2 matrix

#3 #3

Val6sziniség —

17 ANALIZIS STRATEGIA IMPLEMENTACIO EREDMENY



JO GYAKORLATOK
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E 8888

Egyéb hasznos tanacsok

Erdemes az 6tletelési fazisban virtudlis whiteboard-ot hasznalni (pl. Miro), amire felkeriil az dsszes otlet.

A koncepcio legyen megalapozott, épuljon valos adatokra és tapasztalatra.

Kulonosen figyeljetek az els6 szamu melléklet kérdéseinek megvalaszolasara.

Al hasznalata engedélyezett — de kotelezd feltuntetni, hogy mit, milyen célra hasznaltatok.

A koncepcionak és az eléadasnak magyar nyelvinek kell lennie, de angol részek (pl. kdd) megengedettek.

BEST PRACTICE
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