Adatkezelési tajékoztato a Szerencsejaték Zrt. kozosségi média
feliileteihez kapcsolodoan

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a kozosségi média feliileteken (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube) iizleti oldalakat (profilokat) tart fenn annak
érdekében, hogy iigyfeleit és a kozosségi média felhasznalokat tajékoztassa, szolgaltatasait
és termékeit népszeriisitse, valamint kozvetlen és folyamatos kommunikaciot biztositson.

A fentiek megvalositasa soran a Tarsasag személyes adatokat kezelhet. Jelen tajékoztatas
célja, hogy megfelel6 informaciét nydjtson mindazon természetes személyek részére, akik
a kozosségi média feliileteket arra hasznaljak, hogy a Tarsasaggal kapcsolatba 1épjenek,
annak tartalmaira reagaljanak, vagy egyéb mddon interakcioba Keriiljenek a Tarsasag
hivatalos oldalaival (a tovabbiakban: felhasznalok).

A Tarsasag a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendeletében (a
tovabbiakban: GDPR) foglalt tajékoztatasi kotelezettségének valdo megfelelése céljabol a
felhasznalok, mint érintettek szamara a jelen tajékoztato keretében bocsatja
rendelkezésre az adatkezelés legfontosabb jellemzéire, koriilményeire vonatkozo
informaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasrakeriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezenddk.

A Szerencsejaték Zrt. vallalati marka hivatalos kozosségi média profiljai:

e Facebook: https://www.facebook.com/szerencsejatek.zrt/ ;
https://www.facebook.com/tippmixpro

e Instagram: https://www.instagram.com/szerencsejatekzrt/ ;
https://www.instagram.com/tippmix.official/

e LinkedlIn: https://hu.linkedin.com/company/szerencsej-t-k-zrt

e TikTok: https://www.tiktok.com/@szerencsejatek zrt :
https://www.tiktok.com/@tippmix.official

e YouTube: https://www.youtube.com/@SzerencsejatekZrtHU ;
https://www.youtube.com/@ TippmixOfficial

A platform iizemeltetok adatkezelésére a Tarsasagnak csak korlatozott befolyasa van. Azokon
a teriileteken, ahol a Tarsasag befolyassal bir és az adatkezelést paraméterezni képes, a
rendelkezésére allo lehetdségek keretein beliil eldsegiti az adatvédelmi szempontbdl megfeleld
adatkezelést. A legtobb esetben azonban nincs lehetdsége az lizemeltetd tevékenységének
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befolyésolasara, igy nem rendelkezik pontos informacidval arrol, hogy az iizemeltetd milyen
adatokat kezel.

A platform ilizemeltetéje miikddteti a szolgaltatas teljes informatikai infrastruktirajat, sajat
adatkezelési tajékoztatoval rendelkezik, és a felhaszndloval 6nallo felhasznéloi jogviszonyt tart
fenn (feltéve, hogy a felhaszndldo a kozOsségi oldal regisztralt tagja). Ezen tilmenden az
iizemeltetd kizardlagos feleldsséggel tartozik a felhasznaloéi profilban kezelt adatokkal
kapcsolatos minden olyan kérdésért, amelyhez a Tarsasdg nem fér hozza.

Tovabbi informaciokat a platfrom iizemeltetd adatkezelésével, az érintetti joggyakorlas
lehetdségével kapcsolatban a szolgaltatok alabbi adatvédelmi tajékoztatojaban talal:

e Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy

e Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

e LinkedIn: https://hu.linkedin.com/legal/privacy-policy

e TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

e YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

1. A Szerencsejaték Zrt., mint Adatkezelo elérhetoségei

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nyujtasara szolgald elérhetdségei:
Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.

Telefonszama: 06 1/201-0580

E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
E-mail cim: adatved@szerencsejatek.hu

3. Az adatkezelés alapvet6é informacioi

Az adatkezelés céljai:
Megjegyzések kezelése — 1. szamu adatkezelési cél

A Tarsasag profiljan végzett adatkezelés célja, hogy a platform felhasznalokat a termékeirdl,
szolgaltatasairol, nyereményjatékokrol, kozzétett egyéb tartalmakrol, valamint a Tarsasagot
érintd hirekrdl tdjékoztassa, tovabba, hogy a honlap latogatoival ezen témakban kapcsolatba
Iéphessen, valamint valaszolhasson a felhaszndlok altal feltett relevans kérdésekre,
visszajelzésekre vagy panaszokra, azaz a rendelkezésre allo funkciok révén nyilvanos
megjegyzések formdjaban kommunikalhat a felhasznalokkal a kozdsségi média feliileteken
keresztiil.

A Térsasdg fenntartja a jogot a kozzétett tartalmak torlésére, amennyiben az indokolt. Ide
tartoznak kiilonosen a jogsértd vagy illegalis, gyuloletkeltd, arra utald megjegyzések
(kiilonosen, de nem kizardlagosan a kifejezetten szexualis tartalmak, valamely személy védett

Oldal2/7


https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://hu.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
mailto:ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
mailto:adatved@szerencsejatek.hu

tulajdonsagat sértd tartalmak), valamint az olyan feltoltott mellékletek (pl. képek vagy videok),
amelyek sértik a szerzdi jogokat, személyiségi jogokat, hatalyos jogszabalyokat.

A Térsasag — amennyiben a kozdsségi média feliilet lizemeltetdje erre lehetdséget biztosit —
torekszik arra, hogy kozosségi média feliileteit adatvédelmi szempontbdl megfelelden alakitsa
ki.

A kozosségi média feliilleteken a felhaszndlok altal kozzétett megjegyzések (példaul
kommentek, videok, képek, linkek, bejegyzések) a kozosségi média platform altal keriilnek
nyilvanossagra hozatalra és hozzaférhetévé tételre; a Tarsasag ezeket az adatokat ettdl eltérd
c€lbol nem hasznalja fel.

Uzenetek megvalaszolasa — 2. szamu adatkezelési cél

A kozosségi média feliileteken keresztliil a Térsasdghoz érkezd iizenetek kezelése és
megvalaszolasa szintén a Tarsasag adatkezelési tevékenységének részét képezi. Az adatkezelés
célja, hogy a Tarsasag a felhasznalokkal kozvetlen kapcsolatba 1éphessen, az altaluk kiildott
megkeresésekre valaszt adhasson, valamint a felhasznalok altal feltett kérdéseket,
¢észrevételeket, visszajelzéseket vagy panaszokat kezelni tudja.

A Térsasag az iizenetek megvalaszolasa soran a kommunikacidhoz sziikséges mértékben kezeli
a felhasznalok 4altal megadott személyes adatokat, kizardlag az adott megkeresés
megvalaszolasa és a kapcsolattartas fenntartasa érdekében.

A kezelt adatok kore:

Az 1. szamu adatkezelési cél vonatkozasdban a Téarsasag az alabbi személyes adatokat kezeli:

o akozosségi média feliilet felhasznalojanak felhasznald neve,
o a felhasznalo altal kdzzétett nyilvanos megjegyzés, reakcio tartalma.

A 2. szamu adatkezelési cél vonatkozasaban a Tarsasag a kovetkezoé személyes adatokat kezeli:

o akozosségi média feliilet felhasznaldjanak felhasznalo neve,
o afelhasznalo altal kiildott tizenet tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:

A személyes adatok kezelésének jogalapja az 1. és 2. szamu adatkezelési célok esetében
egyarant a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés a
Tarsasag jogos érdeke.

A Térsasag jogos ¢érdeke, hogy a kozosségi média feliileteken keresztiil hatékony
kommunikéciot folytasson iigyfeleivel és az érdeklddokkel, ennek keretében kérdéseikre
vélaszoljon, visszajelzéseikrol értesiiljon, valamint tajékoztatast nyjtson szamukra. Tovabba,
hogy ezen feliiletek révén 10j ligyfeleket szerezzen, szolgéltatasait €s termékeit népszeriisitse,
tovabba visszajelzést kapjon azok szinvonaldrol és megitélésérdl. Mindezek mellett a Tarsasag
jogos ¢érdeke, hogy folyamatos kapcsolatot tartson fenn mindazon személyekkel, akik
érdeklédnek tevékenysége irant.

Az érintettnek ezen adatkezelési tevékenységekkel szemben barmikor jogdban all a GDPR 21.
cikk szerinti tiltakozasi jogaval ¢€lni. Amennyiben az érintett az adatkezeléssel szemben
tiltakozik, ugy a Tarsasag, mint adatkezeld a tiltakozasi jog gyakorlasaval érintett személyes
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adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett a jelen jogos érdek jogalap alapjan végzett adatkezeléssel szemben kozvetleniil is
tiltakozhat az alabbi e-mail cimen keresztiil: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

Adatmegorzési ido:

Az 1. szdmu adatkezelési cél vonatkozdsdban kozzétett Osszes nyilvanos megjegyzés — a
kozosségi média ,.hirfolyam” jellege miatt korlatlan ideig az id6vonalon marad, kivéve, ha a
Tarsasag toroli azokat a mogottes téma frissitése, jogsértés vagy iranyelveink megsértése miatt,
vagy ha az érintett sajat maga torli a megjegyzést.

A 2. szamu adatkezelési cél vonatkozasdban kezelt adatokat a Tarsasag a megkereséstol
szamitott 5 évig Orzi meg.

Nincs befolyasa arra a Tarsasagnak, hogy a fenti célok vonatkozasaban kezelt személyes
adatokat az tizemelteté mikor, hogyan tor6lje. Ebben az esetben az adott iizemeltetd
adatvédelmi elGirasai is iranyadodak, érintetti jogait a platform tizemelteték viszonylataban tudja
gyakorolni.

4. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

A jelen tajékoztatoban foglalt személyes adatokhoz kizarolag a Tarsasag azon alkalmazottai
férhetnek hozza, akik a Téarsasag hivatalos profiljain megfelelé jogosultsagot biztosito
hozzaféréssel rendelkeznek és felhatalmazasuk van a profilok fenntartasaval egyiitt jard
feladatok ellatasara vagy azok ellendrzésére.

A kezelt személyes adatok harmadik személy szdmara nem keriilnek tovabbitdsra, azonban
kiadasukat  eldirhatja  jogszabaly, kiillondsen hatdsagi, birdsdgi,  blniildozési,
nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi célu felhaszndldsra. Ebben az esetben a Tarsasag a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden koteles a kért adatokat a megkeresd szerv
rendelkezésére bocsatani.

Tekintettel arra, hogy a platform tizemeltetok 6nalld adatkezeldként kotelezhetéek hatosagi
adatszolgaltatasra felhasznaloi vonatkozasaban, ezért ez akar érintheti a felhasznald Tarsasag
profiljan végrehajtott tevékenységét, amely adatszolgaltatasra a Téarsasdgnak sem rahatésa,
sem tudomadsa sincsen.

5. Az adatkezeléssel 6sszefiiggo jogok és a jogérvénvesités lehetoségei

Az érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleté jogok

A Téarsasag az érintett, adatkezeléseivel dsszefliggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét
vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését kovetd
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hataridé a kérelem Osszetettségére vagy
a kérelmek szdmara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra kertil.
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Az ¢érintetteket a Szerencsejaték Zrt. adatkezeléseivel Osszefiiggésben az alabbi jogok illetik

meg:

tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést vagy
tajékoztatast kapjon az aldbbiakhoz:

0O O O O

a kezelt személyes adatokhoz,

az ¢érintett személyes adatok kategoriaihoz,

az adatkezelés céljaihoz,

azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoridihoz, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy kozdlni fogja,

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartamahoz vagy ha
ez nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjaihoz.

azon informéciokhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol vald
tajékoztatashoz,

ha az adatokat nem az érintettdl gyljtdtte a Tarsasag, akkor a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhetd informacidhoz,

az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdhoz és ahhoz, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

helyesbitéshez valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rad vonatkozo6 pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

torléshez valé jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, amennyiben

©)

a személyes adatokra mar nincs sziiksége a Tarsasagnak abbdl a célbol,
amelybdl gylijtotte vagy mas modon kezelte,

az ¢érintett visszavonja a hozzajaruladsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat a Tarsasagot érint jogi kotelezettség teljesitése érdekében
torolni kell,

a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatban kertilt sor.

Ha a Térsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technologia ¢és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével a Tarsasag
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megteszi az észszeriien elvarhatod 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, arrol, hogy az érintett
kérelmezte toliik is a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Téarsasag nem torli az adatokat, ha az adatkezelés:

o a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol sziikséges;

o a személyes adatok kezelését eldird jogi kotelezettség teljesitése érdekében
sziikséges;

o kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol
szlikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

o jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
(pl. az adatokra birosagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabol
van sziikség).

Amennyiben az érintett csatolt formaban (postai levélben vagy e-mail-en keresztiil)
olyan személyes adatokat bocsat a Tarsasag rendelkezésére, amelyek az adott
adatkezelési cél eléréséhez nem sziikségesek, a Tarsasag a célszeriiség elvével Ossze
nem egyeztetd adatokat — amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent —
indokolassal ellatva visszakiildi az érintettnek, vagy abban az esetben, amikor az adatok
visszakiildése nem lehetséges (pl. elektronikai rendszerben tarolt adatok stb.) torli vagy
megsemmisiti.

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy kérésére a Tarsasdg korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike fennall:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

o aTarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az ¢érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

adathordozhatosaghoz valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ré
vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt géppel olvashatd elektronikus formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyoznd a Térsasag.

tiltakozashoz valé jog, amelynek alapjan a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. A Tarsasag a tiltakozas alapjan az adatkezelést nem sziinteti meg, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Téjékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés esetében
automatizalt dontéshozatalra (beleértve a profilalkotdst is) nem keriil sor.

Az érintettet megilletd jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tdarsasag a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eldszor intézzen megkeresést a Tarsasdg jelen tajékoztato elején megadott elérhetéségei
valamelyikén vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasag kezeli a személyes adatait, az aldbbi
jogorvoslati lehetéségekkel élhet.

Feliigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasag vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban:
Feliigyeleti Hatdsag).

A Feliigyeleti Hatosag elérhetiségei:

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postai cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszam: 06 1/391-1400

Telefax: 06 1/391-1410

A Tarsasaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre 4ll6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefliggd jogait megsértettek.

A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tigy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartdzkodési helye szerinti torvényszek elott inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.
Jelen adatkezelési tajékoztaté 2026. junius 19. napjatél hatalyos.

Szerencsejaték Zrt.
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