FRLCSE

Szerencsejaték Zrt. adatkezelési tajékoztatoja az
elektronikus, valamint postai levelek kezeléséhez
kapcsolodoan

Jelen adatkezelési tajékoztatdo a Szerencsejaték Zrt. (tovabbiakban: Térsasag) Altaldnos
adatkezelési tajékoztatojaval egyiitt értelmezendé. Az Altalanos adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza az adatkezeld nevét, elérhetdségeit, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét, az
érintettet megilletd jogok érvényesitésének altalanos tajékoztatasat.

A Tarsasag az Eurdopai Parlament ¢és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban:
»altalanos adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) rendelkezéseiben foglalt tajékoztatasi
kotelezettségét is teljesiti.

A kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot a kdvetkezo linken éri el:
https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles

1. Az adatkezelés alapveto informacioi (adatkezelés célja, kezelt adatok kore, az
adatkezelés jogalapja)

Az adatkezelés célja: A Tarsasag ligyfeleinek ¢s ligyfeleinek nem mindsiilo érintettek gyors
¢s hatékony tdjékoztatdsa, a fogaddi bejelentések kezelése, a felmeriilt panaszok, késdbbi
vitas esetek kivizsgalasa és orvoslasa, valamint az iigyfelekkel, partnerekkel vald
kapcsolattartas érdekében a kimend és a bejovd elektronikus €s postai levelek rogzitése és
felhasznalasa.

A kezelt adatok kére: A Tarsasag Ugyfeleivel, valamint iigyfeleknek nem mindsiild
érintettek megkeresésében, valamint az elektronikus és postai levelezésben foglalt személyes
adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

o Torvényi kotelezettség. A Tarsasagra vonatkozo 1997. évi CLV. fogyasztévédelmi
torvény eldirasait teljesiti.

e Az adatkezel¢ és az érintett jogos érdeke azon megkeresések esetén, amely a
Tarsasaggal folytatott altalanos kommunikaci6, kérdések megvalaszolasa,
adategyeztetés céljabol torténik, altalanos iligyfélszolgalati megkeresések esetén.
Olyan levelezés, amelyre a 1997. évi CLV. fogyasztévédelmi térvény rendelkezései
nem vonatkoznak.

Adatorzési ido:
Az Ugyfelekkel és Ugyfeleknek nem mindsiild érintettekkel postai vagy elektronikus
levelezés (e-mailben) 1tjan folytatott kommunikacio, kérdések megvalaszolasa,
adategyeztetés esetén a 2013. évi V. torvény 6:22 szerint eléviilési ideig, 5 évig torténik az
adatok tarolasa.


https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles

Az 1997. évi CLV. tv.17/A§ (2) és (6) bekezdés alapjan az Ugyfelekkel postai uton vagy
elektronikus levelezés (e-mailben) utjan folytatott panaszkezelési eljaras lefolytatasa,
informaciocsere, adategyeztetés esetén az 1997. évi CLV. tv. 17/A§ (7) bekezdése alapjan 5
évig torténik a személyes adatok tarolasa.

Nyilvanossagra hozatal: A Téarsasag az On személyes adatait nem hozza nyilvanossagra.

2. Az érintettet az egyes adatkezelésekkel osszefiiggésben megilleto josok

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato érintetti jogokrol az Altalanos adatvédelmi rendelet
III. fejezetében talalhat pontos leirast. Azok érvényesitése a Tarsasig Altalanos adatkezelési
tajékoztatoja szerint torténik. Az adatok megadasa Onkéntes, elmaradasa esetén a Tarsasag az
elektronikus ¢€s postai levelekhez kapcsolodoan szolgaltatast nem tud nytjtani.

Az altalanos tajékoztatastol eltérd jogérvényesités:

o Torléshez valé _jog jelen adatkezelést tekintve nem érvényesithet6. Az adatok
szerzodés teljesitése céljabol kerililnek rogzitésre, valamint a 1. pontban meghatarozott
id6tartamot kovetden keriilnek torlésre.

o Tiltakozdshoz valo jog jelen adatkezelés soran nem érvényesitheto.
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