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Vezetdi 6sszefoglald — Hozzuk vissza a szerencsét a mindennapokba

A Vdllalatunk el6tt allo legnagyobb kihivas, hogy a hagyomanyos lottézas és szamsorsjatékok
elveszitették korabbi vonzerejiiket: a fiatalabb generacidk szemében a lottézds nem trendi, nem
élményszerU és nem része a mindennapi rutinnak. A jatékosbazis eloregedett, a lemorzsolddas
(churn) mértéke ng, mikozben a digitalis életmdd és az azonnali éimények irdnti igény Uj szokasokat

teremtett.

A projektiink célja, hogy visszahozzuk a szerencsét a mindennapokba, és Gjraértelmezziik a lott6zas

élményét — modern, fiatalos, digitdlisan integralt és tarsadalmilag értékteremt6 formaban.

A megujulds stratégiai kerete az tgyfél-életciklus modell (CLM - Customer Lifecycle Management),

amely az lgyfélat minden fazisdhoz konkrét beavatkozasokat rendel:

e Szerzés: Uj jatékosok bevonzasa élményalapui kommunikacidval és partnerségekkel.
e  Aktivadlas: elsé pozitiv élmény — az ,,aha-pillanat” megteremtése.

o Elkotelezés: rendszeres jaték 6sztonzése, lojalitdsprogramokkal.

o Megdbrzés: lemorzsolédas megel&zése prediktiv analitikaval.

e Visszanyerés: inaktiv jatékosok reaktivalasa célzott ajanlatokkal.
Az otleteink 6t stratégiai pillér koré éplilnek, amelyek egymdst erGsitve biztositjdk a megujulast:

e Uj jatékmechanikdk: hibrid ,Lotté sorsjegy”, szimmetrikus nyerosztaly, tematikus (adventi,

vakacids) jatékok: tobb esély, tobb élmény.

o Elérhet6ség és integracid: a szerencsejaték beépitése a mindennapokba (Lidl, Simple, Munch,

MOL, BKK, banki appok, hotelek, mozik).

o KOzbsségi és érzelmi kapcsolddds: ,,Palyan a szerencse” koncepcid, influenszer-kampanyok és

kozosségi élmények.

o Feleldsség és j6 Ugy: ,Jatssz és segits!” kampany, jotékony lottok, kozosségi programok: a
jaték, ami visszaad.

e Adatalapu megtartds: churn-analitika, Al-szegmentdcié és automatizalt reaktivalds a

hosszutavu fenntarthatésagért.

A varhaté hatasok: fiatalabb és aktivabb jatékosbazis, er6sebb marka-lojalitas, digitalis integracio,

pozitiv tarsadalmi percepcio és fenntarthaté névekedés.

A Szerencsejaték Zrt. e stratégiaval nem csupan jatékokat kinal, hanem élményt, k6zosséget és

értéket teremt — Gjradefinidlva, mit jelent ma ,jatszani és nyerni”.



1. Miért van szukség megujulasra?

A szerencsejaték és a lottdzas a 20. szazad masodik felében az egyik legnépszer(ibb, legmegbizhatobb
és legelérhet6bb szdérakozdsi formdnak szamitott Magyarorszagon. Az emberek szamdra a lotté nem
csupan egy jaték volt, hanem a remény, az dlmodozas és a kdzos izgalom szimbdluma — egy
pillanat, amikor a hétkoznapokbol barki kiléphetett, és elképzelhette: ,mi lenne, ha én nyernék.”
Ez az érzés mara megkopott. A Szerencsejaték Zrt. piaci adatai, valamint a nemzetkdzi trendek
egyarant azt mutatjak, hogy a lottdzas klasszikus formaja fokozatosan veszit a vonzerejébdl. A

jatékosbazis eloregedett, az Uj generaciok pedig nem taldljdk meg benne a sajat élményiket.
1.1 A kihivas: egy kioregedd piac

A lemorzsolddas (churn) ma az egyik legkomolyabb stratégiai probléma. A fiatal korosztaly szamara a
lottézas — szemben a kordbbi évtizedekkel — nem mend, nem digitalis és nem kozosségi éimény. A
vilag megvaltozott: a digitdlis életmdd, az azonnali visszacsatolas és az interaktiv éimények uraljdk a

szabadiddpiacot.

A kutatadsok alapjdn a fiatalok nem a szerencsében nem hisznek, hanem az élmény hianyzik szdmukra.
Ok nem statikus sorsoldsokat akarnak kévetni, hanem interaktiv, vizudlis és gyors élményeket. A
kozosségi médidban felnGtt generacid szamdra az ,,izgalom” a képernyén, azonnali formaban térténik

— a varakozas élménye helyett az azonnali nyeremény szamit.
Miért maradnak el a fiatalok?

A Szerencsejaték Zrt. és a nemzetkozi partnerek kutatasai szerint a 18—35 éves korosztaly korében

harom f6 ok akadalyozza a belépést:

1. Arelevancia hidnya: a lotté nem illeszkedik az életstilusukba.

2. Adigitdlis elérhetetlenség: a klasszikus jatékformak fizikailag és mentalisan tavolinak tlinnek.

3. Az élményhidny: a nyerés esélye csekélynek tlinik, az éimény nem folyamatos.

A fiatalok nem utasitjak el a szerencsét — csak mashol keresik: a kozosségi jatékokban, kvizekben,
online kihivasokban, mobilappokban, és olyan brandeknél, amelyek érzelmi vagy értékalapu

kapcsolatot kinalnak.
1.2 A lemorzsolddas, mint stratégiai kérdés

A lemorzsolddas (churn) nem pusztan lzleti mutatd, hanem a markahoz valé viszony tiikre. Aki
elhagyja a jatékot, az valdjaban mar korabban elvesztette az érdeklédését, azonosulasat vagy a

motivaciojat. Ezért a churn nem marketingkérdés, hanem stratégiai Ggyfélmegtartasi probléma.



A nemzetkozi szakirodalom szerint a sikeres cégek churn-analitikat és életciklus-alapui megkozelitést
alkalmaznak: a cél nem az, hogy mindenkit visszanyerjenek, hanem hogy megértsék, mikor és miért

esik ki valaki a jatékbdl, és még azel6tt beavatkozzanak, hogy az iigyfél végleg “elveszne”.

A Szerencsejaték Zrt. el6tt all6 kihivds tehat kettds: reaktivdlni a kordbbi jatékosokat, és fiatalitani

a bazist, hogy a szerencsejaték ujra része legyen a mindennapoknak.
1.3 Nemzetkozi trendek: mindenhol ugyanaz a probléma

A kihivds nem magyar sajatossag. A mentorprogram sordn tobb kiilfoldi partner is megerGsitette,
hogy a fiatalok mindenhol eltdvolodtak a klasszikus lottotdl. A k6zos tapasztalat, hogy a termék nem

a fiatalok életéhez igazodik, hanem a multban ragadt.

e Ausztria: David Selig (Osterreichische Sportwetten Gesellschaft) szerint a f6 gond, hogy ,,a
lotté nem mend, a fiatalokat nem szdlitja meg”. Az 6 megoldasuk: a j6-Bonus Club, amely
pontgydijtéssel, keresztpromacioval és applikacids jatékokkal hozza kdzelebb a markat a
mindennapokhoz.

e Hollandia: Thomas Landheer (Toto) szerint a kulcs az ,,allandd nyerési tapasztalat”: kisebb,
gyakoribb nyeremények, tobb kdzosségi torténet, transzparens kommunikacio.

e Uruguay: Fabian Garcia (LaBanca) hangsulyozta a ,,play for fun” szemléletet: ingyenes kvizek,

kozosségi kihivasok, és pontgydijtés a kedvenc csapatokhoz kapcsolva.

Minden orszag ugyanarra a kévetkeztetésre jutott: a lotté 6nmagaban mar nem elég, a brandnek

kell izgalmassa, aktudlissa és k6z6sségivé valnia.
1.4 A hazai helyzet: a megszokasbdl jatszé generacid

Magyarorszagon a szerencsejaték tovabbra is népszer(, de a névekedés nem a fiatalabb
korosztalybdl érkezik. A kapards sorsjegyek piaca 2019. 6ta 21%-os visszaesést mutat, ami tébb mint
800 ezer jatékos elvesztését jelenti. Azok ardnya, akik kizardlag sorsjegyet vasarolnak, nétt, mikdzben
a tobb jatéktipusban résztvevék szama csokkent. Ez a keresztjatszas (cross-play) leépiilését jelenti —
kevesebben jatszanak egyszerre tobb jatékkal. Ezzel pdrhuzamosan a heti lott6zdk stabil, de nem
boviild réteget alkotnak, a fiatalok pedig jellemz&en alkalmi vagy inaktiv jatékosok. A kihivas tehat

nem csupan Uj tUgyfelek szerzése, hanem a jatékélmény ujradefinidlasa.
1.5 A cél: visszahozni a szerencsét a mindennapokba

A siker kulcsa nem a véletlenben, hanem a relevanciaban rejlik. A cél, hogy a szerencsejaték ujra a
hétk6znapok természetes, pozitiv és értékteremtd része legyen. Nem kiilon program, hanem

integralt élmény: jelen lenni a bevasarlas soran, a k6zosségi médiaban, a sportban, az utazasban és



az online életben. A projektiink kiildetése tehat nem csupan termékfejlesztés, hanem
mentalitasvaltas is: ,,A szerencse nem véletlen — hanem élmény, amit minden nap at lehet éIni.” Ez
a gondolat adja a teljes stratégiai keret alapjat, amelyre a kovetkezs fejezetben épiil majd a

Customer Lifecycle-megkozelités.

2. Stratégiai keret — Az ugyfél-életciklus logika és a churn-analitika

szerepe

A megujulds nem egyszeri kampany, hanem stratégiai folyamat, amely az Ggyfelek teljes életutjat
figyelembe veszi. A szerencsejatékban — kiilondsen a lottdzasban — a legnagyobb értéket nem az Uj
jatékosok megszerzése, hanem a meglévSék megtartdsa és Ujraaktivalasa jelenti. Enhez egy egységes,

adatalapu megkozelitésre van sziikség: a Customer Lifecycle Management (CLM) mddszertanra.
2.1 Az tgyfél-életciklus szemlélet alapjai

A CLM a jatékos teljes utjat koveti végig a kapcsolatfelvételtél az esetleges lemorzsoldddsig — és azon
tul, a visszanyerésig is. A modell [ényege, hogy ne utdlag prébaljuk megérteni a lemorzsolédast,
hanem el6re jelezziik, hol és mikor kdvetkezhet be, majd id6ben beavatkozzunk. igy a megtartas és a
novekedés nem 6sztonos, hanem tervezett, mérhet6 és skaldzhaté folyamat. A CLM 6t fazisa

egymasra épll, és mindegyikhez konkrét beavatkozasok, KPI-ok és célrendszerek tartoznak.

Szakasz cél F6 mutatok Fokusz

1. Szerzés
(Acquisition)

célzott szegmentdacio,
értékigéret

Uj jatékosok szama,
konverzids arany

Uj tgyfelek bevonzasa

2. Aktivalas
(Onboarding)

elsé pozitiv élmény
biztositasa

aktivalasi arany, elsé
tranzakcié ideje

tdmogatas, visszajelzés,
,aha-pillanat”

3. Elkotelezés rendszeres hasznalat | aktivitdsi gyakorisag,

Osztonzése NPS

személyre szabott

(Engagement)

tartalom, statuszok

4. Meg0rzés
(Retention)

lemorzsolddas
megel6zése

churn rate, retention

rate, CLV

prediktiv modell,
reaktivalas

5. Visszanyerés
(Win-back)

elveszett jatékosok
visszacsabitasa

win-back arany, ROI

kampanyok, személyre
szabott ajanlatok




2.2 A churn mint stratégiai mutatoé

A churn rate — vagyis a lemorzsoldddsi ardny — azt mutatja meg, hogy adott id&szak alatt a jatékosok
hany szdzaléka hagyja el a szolgdltatast. Ez a szam a szerencsejatékban nemcsak pénzligyi, hanem
markaegészségi mutatd is: ha ng, az a lojalitas gyengiilését jelzi. A churn-analitika segitségével adat
alapon azonosithatok a veszélyeztetett jatékosok. Ehhez a kdvetkez6 adatpontokat kell integraltan

elemezni:

o Viselkedési adatok: aktivitas, vasarlasi gyakorisag, jatéktipusok k6zotti mozgas.

e Pénziigyi adatok: koltési trendek, atlagos tét, elmaradt tranzakcidk.

e Erzelmi adatok: panaszok, NPS, kampdanyreakciok.

A prediktiv modellek képesek el6re jelezni, ki fog nagy valdszinliséggel lemorzsolédni. Az ilyen
jatékosoknal célzott beavatkozasok indithatdk, mint az exkluziv kedvezmények, Uj jatéktipusok
kiprébdlasara 6sztonz6 ajanlatok, vagy személyes visszacsabitd lizenetek. A churn-analitika Iényege
tehdt nem a veszteségek regisztralasa, hanem a megel6zés, ezzel nemcsak a bevételek

stabilizdlhatok, hanem a markaélmény is er6sodik, hiszen a jatékos érzi, hogy a vallalat ,figyel ra”.
2.3 Az adatalapu megtartas logikaja

A megtartas nemcsak kampany, hanem adatvezérelt dontéshozatal. A cél, hogy minden déntés — akar
kommunikacids, akar termékfejlesztési — valds felhaszndléi viselkedésre és mérhet6 mutatokra
épiljon.

A legfontosabb indikatorok:

e CR (Churn Rate): az adott id6szakban elvesztett jatékosok aranya.

e RR (Retention Rate): az aktiv maradt jatékosok aranya.

e CLV (Customer Lifetime Value): egy jatékos dltal a teljes élettartama alatt generalt érték.
e ARPU (Average Revenue per User): az egy f6re jutd atlagos bevétel.

e NPS (Net Promoter Score): Uigyfél-elégedettségi mutato.

A cél ezek optimalizalasa:

e aCLV novelése (minél tovabb és minél nagyobb értékkel tartani az ligyfelet),
e a CR csokkentése (kevesebb lemorzsolodé jatékos),

e ésaz RR novelése (tobb visszatérd, ujraaktivalt jatékos).

Vallalatunk szamara ez nemcsak pénziigyi el6nyt jelent, hanem fenntarthaté miikodést és

madrkah(séget is.



2.4 A t6lcsérmodell — hogyan mérjuk a jatékosok utjat

A tolcsérmodell (funnel model) a churn-analitika gyakorlati eszkéze. A jatékos Utja a megkereséstél a

visszatérésig |épésrdl |épésre mérhetd:

Elérés (Acquisition): hanyan |attdk az lGzenetet, hirdetést, kampanyt.
Onboarding: hanyan nyitottdk meg az appot, kattintottak a linkre, vagy léptek kapcsolatba.
Engagement: hanyan helyeztek jatékot a kosarba vagy kezdtek tranzakciét.

Retention: hanyan térnek vissza rendszeresen.

A A

Win-back: hany kordbbi jatékos aktivalodik djra.

Egy tipikus példan: 10.000 inaktiv jatékosbdl 20% megnyitja a célzott lUzenetet, 5% kattint ra, 30%
valtja be az ajanlatot, és ezek fele ténylegesen Ujra jatszik — igy 150 Ujraaktivalt Ggyfelet nyeriink
vissza. A cél, hogy minden Iépés konverzidjat optimalizaljuk, mert a sorozatszorzé elv miatt mar kis

javulas is hatalmas eredményt hoz a végén.
2.5 A CLM és a churn-adatok 6sszekapcsoldsa az omnichannel rendszerben

A hatékony elemzés feltétele az egységes adatbazis. A foldi haldzatban ez kihivas, hiszen nem minden

< sz

fokozatosan megvalésithatd. Az adatgydijtés révén lehetévé valik:

e az Ugyfélprofilok épitése,
e az aktivitasi mintdk azonositasa,

e ésaviselkedés alapu ajanlasok automatizalasa.

Az igy kialakulé6 omnichannel rendszer (sajat lott6zé + weboldal + applikacié + partnerhalézat)
nemcsak értékesitési, hanem marketingelGnyt is jelent: minden csatornan ugyanaz a személyre
szabott élmény jelenik meg. Ez a megkozelités képezi majd a kdvetkez6 fejezetekben bemutatott

innovacids otletcsomagok alapjat is.
2.6 Az adatalapu stratégia el6nye

A Customer Lifecycle és a churn-analitika egylittes alkalmazasa 0] szintre emeli a dontéshozatalt. Az
eddigi tapasztalatok alapjan a churn-csékkentés mar 1-2%-os javulasa is szamottevé éves
tobbletbevételt generalhat. Emellett a modell segit az er6forrasok optimalizalasaban is, hiszen nem

minden Ugyfelet éri meg ugyanugy kezelni.

A CLV-alapu szegmentacié megmutatja, kik a , kulcsjatékosok”, akiket érdemes prémium élményekkel
megtartani, és kik azok, akiknél automatizalt, olcsdbb reaktivalas elegendd. Ennek eredménye a

tudatosabb, adatvezérelt mikodés, ahol a siker nem a szerencsén, hanem az adatokon mulik.



2.7. Osszegzés

A stratégiai keret Iényege, hogy a Szerencsejaték Zrt. a jov6ben nem termékeket, hanem
élményciklusokat kindl. A jatékosok életutjanak kovetése, az adatok elemzése és az automatizalt
megtartdsi folyamatok egylttesen biztositjak, hogy a mdrka hosszu tavon relevans, szerethetd és
versenyképes maradjon. A szerencse nem a véletlenen mulik — hanem azon, hogy mikor, hogyan és

kinek kindljuk az élményt.

3. Megoldascsomagunk — A szerencse Uj korszaka

A szerencsejaték jovGje nem egyetlen Uj termékben, hanem gondolkoddsmdd megvaltoztatdsdban
rejlik. A modern jatékosélményt, torténetet és interakciot keres. A Szerencsejaték Zrt. szdmara a
kihivds ma mar nem az, hogy t6bb jatékot kinaljon, hanem hogy a szerencsét Ujra beépitse az
emberek életébe — természetes, szerethet6 és innovativ formdban. A projekt célja, hogy a jatékos
ujra atélje a felfedezés, a nyerés és a kozosséghez tartozas érzését — akar egy kdvésziinetben,
bevasarlas kdzben, vagy online. Ehhez az 6tletcsomag nem kampanyokat, hanem rendszerszint( Uj
megoldasokat kinal. A megoldasok 6t stratégiai pillér kéré szervez6dnek, amelyek mind mas-mas
ponton avatkoznak be a jatékos életutjaba:

o Ujjatékmechanikék — az élmény uUjradefinialasa.

e Elérhet6ség és integracio — a szerencse visszatérése a mindennapokba.

e Kozdsségi és érzelmi kapcsolddas —a marka Uj arca.

e Felel8sség és jo Ugy — a jaték, ami visszaad.

e Adatalapu megtartas és mérés — a hosszu tavu fenntarthatdsag alapja.

Ezek a pillérek egymast kiegészitve alkotnak teljes 6koszisztémat, amelyben a szerencsejaték ujra

élmény, nem csupan tranzakcid.

3.1. Uj jatékmechanikdk — Az élmény ujradefinialasa

A legnagyobb kihivas annak elérése, hogy a jatékosok Ujra érezzék az izgalmat. A mai felhasznaldk
azonnali visszajelzést, vizualis élményt és gyors nyerési lehet6séget varnak — olyan éilményt, ami az
okostelefonjuk képernydjén is megtorténhet, nem csak hetente egyszer, a televizidban. A ,,varakozds
kultarajat” felvaltotta a ,,pillanat kulturdja”: a siker azonnali, megoszthato és személyre szabott. Az (j

jatékmechanikak ezért nem egyszer(i termékfrissitések, hanem egyfajta élményforradalmat

jelentenek. Céljuk, hogy a szerencsejaték:

e tObbszor nyerhetd legyen (kisebb értékd, de gyakori nyereményekkel),



e vizudlisan és interaktivan nyujtson élményt,

e és érzelmileg is kot6djon a jatékoshoz.
3.1.1. A Lottd sorsjegy — hid a mult és a jovd kozott

A magyar jatékosok egyre nagyobb része kizdrdlag kapards sorsjegyet vasarol, mikozben egyre
kevesebben kombindljdk ezt mds jatéktipusokkal. A kutatdsok szerint 2024-re a kapards sorsjegy
jatékosok korében mar 30% feletti a sz616z8k aranya, és a keresztjatszék aranya drasztikusan
csokkent. Ez a szokasbeli eltolédds nemcsak bevételi, hanem stratégiai kérdés: a lottdzas , kiesett” a
jatékosok rutinjabdl. A , Lottd sorsjegy” erre ad valaszt — egy innovativ, hibrid jatéktipus, amely

Osszeolvasztja a kapards sorsjegyek azonnali nyereményélményét a lotté klasszikus sorsoldsaval.
A jaték mechanikdja:
e Asorsjegy alsé részén 6t szam taldlhaté — ezek automatikusan bekeriilnek az Otéslottd
rendszerébe, amikor a vonalkddot beolvassak.
e A jatékos a fels6 mezGben lekaparja a sajat szamait: ha szimbdélumot talal, azonnali
nyereményt kap.

e Avasdrlds igy kett6s élményt ad: azonnali nyerés esélye + részvétel a heti lottdsorsolason.
Egyetlen termék tehat két jatékélményt kinal:

v' rdvid tdvl izgalmat (azonnali nyeremény),

v' és hosszu tavi reményt (a heti sorsolds).
A ,Lottd sorsjegy” a keresztjatszas Ujjaépitésének eszkdze:
v akapards jatékosokat visszavezeti a lottéhoz,
v alottézdk szédmara pedig Uj, azonnali élményt kinal.

Ez a modell nemcsak néveli az értékesitést, hanem uj impulzust ad a sorsjegypiacnak, és
visszavezeti a lottét a mindennapi jatékosélménybe. A koncepcié kiilondsen alkalmas a gépi
jatékosok szdmara, akik szeretik a gyors dontéseket és az egyszerli mechanikat — a sorsjegy ugyanis a

gépi szelvény fizikai, izgalmas valtozata.
3.1.2. Szimmetrikus nyer6osztaly — nyerni akkor is, ha nem nyersz

Az egyik legérdekesebb fejlesztési irany a szimmetrikus nyer6osztaly, amely a jatékosok

«res

huztak ki. Ez a koncepcié nemcsak forradalmian udj, hanem érzelmi hatast tekintve is meglepé: a

,nhem nyertem” élményt atforditja varatlan sikerbe.



A mechanika m(ikodése: A jatékos 18 szambdl 9-et valaszt. 9 taldlat vagy O talalat esetén

fényeremény jar.

Ezzel a jatékos kétszeres eséllyel érezheti magat nyertesnek, mikézben a rendszer statisztikailag
kiegyensulyozott marad. Ez az Ujitas az egyik legjobb vélasz a ,sosem nyerek” érzésre, amely az egyik
f6 ok a lemorzsoldédas mogott. A jatékos igy pozitiv éiménnyel tavozik, még akkor is, ha nem talalta

el a szamokat - ez pedig a lojalitas és az Ujrajatszas legfontosabb hajtéereje.
3.1.3. Tobbszorozés, szamvédelem és extra funkciok

A jatékosoknak ma mar nem elég az egyszer(i sorsolds; az interaktivitas, a valasztas lehet§sége és az
irdnyitas érzése kulcsfontossagu, ezért a hagyomanyos lottdjatékok mellé Gj funkcidk bevezetése

javasolt:

e Nyeremény tobbszordzés opcid: a kisebb nyeremények értékét novelheti.

e Szamvédelem funkcid: garantalja, hogy a telitalalatos szelvény nyereménye ne legyen

megosztott.

e Bdnusz sorsolds funkcid: extra esély a masodik korben, ami a jatékosokat rendszeres

visszatérésre 6sztonzi.

Ezek a kiegészito opcidk a fiatalabb generacidk ,gamification” igényét szolgaljak — pontgydijtés,
statusz, és az ,,én dontok” élmény. Valamint tamogatjak a feliilértékesités (upsell) lehetGségét,

ezzel novelve a pénziigyi eredményt.
3.1.4. Tematikus jatékok — amikor a lotto torténetté valik

A lottd akkor lesz Ujra népszer(, ha torténetet is tud mesélni. Ezért javasolt a tematikus lottok
bevezetése, amelyek egy adott id6szakhoz, (innephez vagy eseményhez kapcsoldédnak. llyenekre

szamoslehet6ség van a mindennapokbdl is ihletet meritve, néhany példa:

e Adventi Lotto:
o 0OsziidGszakban kezd6dne az értékesités,
o minden advent vasarnap kisebb nyeremények,
o afédij az utolsé adventi hétvégén,
o afédij minden esetben kisorsolasra kerdil,
o bevétel egy része nyomon kovethetd, jétékony célra menne.
e Vakdacids Lotto:
o nyariid6szakban heti nyeremények utazasokra, csaladi élményekre,
o nyertesek utazasa bemutatasra keriilne,

o alacsonyabb nyeremény, de nagyobb eséllyel lehetne nyerni.



e Nemzeti Lottd (augusztus 20.):
o fix, kozosségi fébnyeremény — példaul kulturalis vagy sportcélokra forditva.
e Magyarorszag sorsjegy:
o 2024-ben 8,7 millié kulfoldi turista érkezett hazankba, mig 9,3 millié ember utazott
orszagon beldl.
o Be lehetne vezetni egy olyan sorsjegyet, mellyel a turistdkat szdlitanank meg, a
sorsjegy egyben egy képeslap is lenne.
o Ennek maximalis nyereménye a lottézéban felvehet§ legnagyobb nyeremény,
599.999, - Ft lenne, azonban a nyerési esély emiatt nagyobb lenne.
o Asorsjegyek gy(ijthet6ek lennének, az adott régidban, varosban csak az adott terilet
sorsjegyét lehetne megvenni, igy ahhoz, hogy 0sszegydijtsiik mindet koérbe kell utazni

az orszagot.

Ezek az eseményalapu lottdk tradiciot épitenek, nem csupan jatékot. A lottd igy ujra a k6z6s
linnepek része lehet — ahogy a karacsonyhoz hozzatartozik az adventi naptar, ugy valhat a

»,karacsonyi sorsolds” is éves, nemzeti eseménnyé.
3.1.5. A gyors jatékok Uj generdcidja — Lutri és tarsai

A fiatalabb jatékosok a gyors, rovid ciklusu élményeket keresik. Erre valaszul a 2026-ban bevezetendd
Lutri napi jaték mellett Iétrehozhaté lenne annak , kistestvére” — egy 10 percenként futd, azonnali
eredményt add formatum. A tét és az elérhet6 nyeremény kisebb lenne, de mivel gyorsan torténik a
jaték, a figyelmiket gyorsan meg tudja ragadni. A jaték formatuma megmaradna a jelenlegi, csak a
gyakorisaga valtozna. Ez a modell az online generacidkhoz szél: gyors, izgalmas, interaktiv. A 10
perces sorsolasi ciklus lehet&séget ad arra, hogy a jatékos akar naponta tébbszoér is bekapcsolddijon,

igy a szerencse folyamatos jelenlétté valik.
6.1.6 Osszegzés

Az uj jatékmechanikak célja, hogy a jatékos ismét érezze a felfedezés és a siker izgalmat — ne csak
hetente egyszer, hanem minden nap. A Lottd sorsjegy, a Szimmetrikus nyer6osztaly és a tematikus
jatékok egyiittesen 0j kategoriat teremtenek: a modern, fiatalos, koz6sségi lottozast. A szerencse

uj format 6It — egyszerre hagyomany és élmény.
3.2 Elérhet6ség és integracid — A szerencse visszatér a mindennapokba

A jové jatékosa nem keresi a szerencsét — azt varja, hogy a szerencse taldlja meg 6t. A modern élet
ritmusa felgyorsult, a figyelemért pedig minden marka versenyez. Ebben a kézegben a siker kulcsa

nem az, hogy nagyobbat kialtsunk, hanem hogy jelen legyiink ott, ahol az emberek élik a



mindennapjaikat. Az Uj stratégiai irdny egyik legfontosabb pillére ezért az elérhet6ség és integracio:
a szerencsejaték nem kiilén program, hanem a napi rutin természetes része. Célunk, hogy a jaték
ugyanolyan egyszeriien beilleszthets legyen a vasarlasba, utazasba vagy pihenésbe, mint egy kavé

vagy egy applikacios kattintas.

A kényelem korszakdban a szerencse is ,,on-demand”. A fiatal generacidk szamara a kényelem mdr
nem luxus, hanem alapelvaras. A szolgaltatdsokat onnan rendelik, ahol a legkevesebb energidba
kerul — Kifli.hu-rol érkezik az étel, Munchrdél a kedvezmény, Simple-bél a parkolds, és BKK-appbdl a
jegy. A kovetkezd logikus 1épés, hogy a szerencsejaték is ugyanebben az 6koszisztémadban jelenjen
meg. Nem csak kiilon helyszinen, és dedikalt appban, hanem az élet természetes folyamatdba
agyazva. Ez a szemlélet az, amit nemzetkozileg ,embedded experience”-nek hivnak: amikor a jaték, a

vasarlds és az élmény egy rendszerben torténik, nem kiilon platformokon.
3.2.1. Stratégiai partnerségek — ahol az élet zajlik, ott legylink mi is

Az elérhetGség forradalma a partnerségeken keresztiil valosul meg. Az alabbi egyiuttm(ikodések

nem csupan értékesitési csatornak, hanem élmény-integracids pontok lehetnek:

e Lidl Plus és Tesco Clubcard integracio
A vasarlok pontgytjtés kdzben szerezhetnek jatékra valthaté kupont vagy sorsjegyet. Példaul:
minden 10.000 Ft feletti vasarlas utan a Lidl Plus appban megjelenik egy , Szerencsekerék”
kartya, amellyel azonnali nyereményt vagy lottdzéi kedvezményt kap a jatékos. Ezzel a
szerencse a bevasarlashoz kapcsolddik — nem kiilén, hanem egyiitt él a mindennapi rutinnal.
e Simple alkalmazas
A Simple egyedildlléan alkalmas a szerencsejaték digitalis bevezetésére, ami altal a
szerencsejaték egy ,,mindig kéznél lév6” funkcidva valik — egy ujfajta digitalis kényelmi
termékké:
o 0nallé ,Szerencse” menipont,
o jatékoskdrtya-integracio,
o gyors lottéfeltoltés,
o push-értesitések,
o személyre szabott ajanlatok.
e Munch — a felel@s jaték platformja
A Munch fiatal, értékalapu koz6sség, amely a tudatos fogyasztast képviseli. A Szerencsejaték

|II

Zrt. a ,,Jatssz és segits!” koncepcioval CSR-alapu egylttmUikodést épithet ki: minden vasarolt
lottéval egy ,,jo Ugy” is tamogatast kap. A k6zos kommunikacid igy nemcsak a jatékot, hanem

a felelGs szemléletet is erdsiti.



e MOL Move és BKK
A mobilitasi appokban (pl. MOL Move, BudapestGO) a szerencsejaték utkozben is elérheté.
Tankolds utdn, buszjegy vasarlasakor vagy varakozas kozben egy-egy gyors jaték — példaul
mini sorsjegy vagy napi sorsolas — beilleszthet6 a rutinba. Ez a ,,micro-play” élmény Uj
kategdriat teremt: 5 perces szerencse, ami az utazas része. BKK jegyérvényesitéskor
megjelend abrak kozé fel lehetne venni a [6herét, ami azonnali nyereményt is jelentene, és
az applikacidban automatikusan elmentésre keriilne.
e Banki és pénziigyi integracié — a szerencse digitalis 6koszisztémaja
A pénziigyi applikdciok a felhasznaléi bizalom legfontosabb csatorndi. Ha a szerencsejaték itt
is megjelenik, az nemcsak kényelmet, hanem presztizst is ad, és erGsiti azt az Gizenetet, hogy
a szerencse a pénziigyi tudatossaggal is 6sszefér. Lehetséges megolddsok:
o OTP, Revolut, Granit Bank applikacidkban megjelené ,Szerencse” meniipont.
o Jatékosprofilhoz kapcsolt tranzakcids nyeremények: pl. minden 10. kartyas vasarlas
utan automatikus lottdszelvény.
o Cashback helyett , luckback”: a visszatérités szerencse alapu — egyes tranzakciok
lottészelvényt generalnak.
e  Turizmus, szabadidd, vendéglatds — a szerencse ott var, ahol pihensz
A szerencsejaték nemcsak napi tevékenység, hanem élménykatalizator is lehet. Ezek az
élményalapu integraciék nemcsak novelik a jatékosbdzist, hanem érzelmi kotédést is
teremtenek — a szerencse egy kellemes élmény emlékéhez kapcsolddik. A ,,Szerencse a
pihenésben” program a hazai turizmushoz kapcsolddé egylttmikodésekre épiil:
o Hotelek: minden foglalas mellé automatikus sorsjegy vagy exkluziv nyereménykdd.
o Mozik: a jegyvasarlashoz kotott , film-lottd”, ahol a nyertesek mozijegyeket, popcornt
vagy nagyobb nyereményeket kapnak.
o Wellnesshelyek: QR-kédos sorsjegyek, amelyek flird6belépbkkel vagy wellness-
csomagokkal kapcsolédnak.
o SZEP-kartya integracid: a szerencsejaték SZEP-egyenlegbél is elérhetd, korlatozott
formaban — példaul karacsonyi promécidk idején. Megjelenhetne a “Szerencsezseb”,
ahova sorsolas utjan keriilne egyenleg, valamint elt6ltott vendégéjszakdk utan

automatikusan télt6dne.
3.2.2. Digitdlis infrastruktura és omnichannel stratégia

Az integracio sikerének feltétele az adatok és csatornak egységesitése. A cél egy olyan rendszer

kialakitasa, ahol:



e az lgyfél azonositasa minden ponton megtorténik,
e ajatékosprofil szinkronban van az online és offline tér kozott,

e a promdcidk, sorsoldsok, lojalitasprogramok minden platformon kovetheték.

Ez az omnichannel stratégia teszi lehet6vé, hogy a szerencsejaték élménye folyamatosan jelen
legyen, fliggetlenl attdl, hogy a jatékos éppen hol van — lottézdéban, online vagy boltban. A jatékos
szemében igy a Szerencsejaték Zrt. nem kiil6nallé csatornak halézata, hanem egyetlen, atfogd

markaélmény.
3.2.3 Osszegzés

Az elérhet@ség és integracid blokk Iényege, hogy a szerencse Gjra a mindennapok természetes része
legyen. A vasarlas, utazas, bankolas vagy pihenés soran a jaték organikusan illeszkedik a napi
életbe, igy a marka mindig jelen van — diszkréten, mégis allandéan. A stratégiai partnerségek révén
a Szerencsejaték Zrt. nemcsak Uj jatékosokat szerez, hanem élethelyzetekhez kapcsolodé éiményt
kinal. A szerencse ezentul nem kilén program, hanem egy érzés, ami barhol elérhet6. A szerencse

nem var — ott van mindenditt, ahol él{ink.
3.3 K6zosségi és érzelmi kapcsolédas — A marka Uj arca

A szerencsejaték mindig is tobb volt, mint puszta szamok jatéka — a kdzos izgalom, a remény és az
Osszetartozas érzése tette igazan kilonlegessé. A modern vildagban azonban ez az élmény elveszett. A
digitdlis korszak egyéni, zart élményeket kinal, mikézben az emberek egyre jobban vagynak a
valahova tartozas érzésére. A Szerencsejaték Zrt. el6tt most itt a lehet6ség, hogy ujra k6z6sségi
élménnyé formalja a jatékot. Nem elég, ha valaki jatszik — éreznie kell, hogy része valami
nagyobbnak, hogy minden szelvény mo6gott ott van egy torténet, egy klub, egy éimény vagy egy jo
ligy. Ez a blokk ezért a marka érzelmi Ujrapoziciondalasardl szdl: a szerencsét visszik kdzelebb az

emberekhez — koz6sségen, identitdson és élményen keresztiil.
3.3.1. Palyan a szerencse Sorsjegy — a rajongas Uj formaja

A sport, a kozosségi élmény és a lojalitas az egyik legerGsebb érzelmi kotédés az emberek életében.
Ezt az er6t hasznalja ki a ,,Palyan a szerencse” koncepcid, amely Uj dimenzidt nyit a markaépitésben
és a fiatalitasban. A modell Iényege, hogy minden nagyobb hazai klub — legyen az

NB I-es labdarugdcsapat, kézilabdaegyittes, e-sport szervezet vagy akar egy varosi amatér klub —
sajat, limitalt kiaddsu sorsjegyet kap, a sajat szineivel, logdjaval és ikonikus jatékosaival. Egy extra
mez6ben tovabbi meglepetés varja a jatékost, ahol az adott klub shopjaba kedvezményt, vagy targyi
nyereményt is kaparhat le maganak. A legritkdbb kartyak csak vesztes sorsjegyeken keriilnének

kiaddsra. Ez a forma a gylijt6i szenvedély és a rajongdi elkotelez6dés taldlkozasa. A jatékos nem



csak egy sorsjegyet vesz, hanem a csapatdhoz tartozas érzését is — ezzel a marka érzelmi jelentést

nyer. Lehetséges kampanypélda:

e A Ferencvaros és a Debrecen limitalt ,,z0ld-fehér” és ,piros-fehér” sorsjegyei,
e online szavazdssal a jatékosok donthetik el, mely klubok keriilnek be a kévetkezé kiadasba,

e abevétel egy része a klub utanpdtlasanak tdmogatasara megy.
Ez a megoldas egyszerre hoz létre:

v' érzelmi azonosulast (rajongés, kozosség),
v’ véasarlasi motivaciot (gydijtéi érték),
v' és tarsadalmi hasznot (utdnpotlas-tdmogatas).

3.3.2.0nline k6z0sségi platform és streaming élmények

A kozosségépités a digitalis térben is folytatddik. A fiatalabb generacidk szamara a kdzosségi média —
kilonosen a TikTok, YouTube és Twitch — az elsGdleges kapcsolddasi pont a markakkal. Ezek a
platformok nem csak kommunikacids csatornak, hanem valddi k6z6sségi terek, ahol az emberek
élményeket osztanak meg, versenyeznek, watch along eseményeken vesznek részt és szorakoznak.

A Szerencsejaték Zrt. sajat digitdlis kozosségi platformot hozhat Iétre, amely 6sszekéti a jatékosokat:

e  él6 sorsolaskozvetitések,
e interaktiv kommentelés,
o kozosségi kihivasok (, Tippelj és nyerj!”),

e ranglistdk és badge-rendszer a lojalitasért.

A kozosségi aktivitasokat influenszerek és markanagykovetek is erésithetik. Egy-egy fiatal, hiteles arc
(pl. gamer, sportolo, tartalomkészitd), ismert személy képes a markat visszahozni a fiatal k6zonség
térképére — nem rekldmként, hanem ajanlasként. llyen lehet, ha egy TikTok-kampany, amelyben az
influenszerek sajat szerencsés pillanataikat osztjdk meg (,#AzEnSzerencsém” kihivas), vagy egy é16
stream, ahol a kozonség donthet arrél, mely jo Gigyet tamogasson az aktudlis sorsolas. Ezzel a

szerencsejaték ujra kozosségi tartalomma valik — beszédtéma, amirdl érdemes posztolni.
3.3.3 Gylijt6i élmény és digitdlis lojalitdsprogram

A kozosségi élményt tovabb erdsiti a digitdlis lojalitasprogram, amely a jatékosokat gydjtésre,
visszatérésre és elkotelez6désre 6sztonzi. A Szerencse Klub vagy Lucky Points rendszer pontokat ad
minden jatékért, vasarlasért vagy aktivitasért, amelyek cserébe exkluziv nyereményekre, sorsoldsokra

vagy ajandékokra valthatok. Mechanikai példak:

e minden 1000 Ft érték( jaték = 1 pont,



e pontok bevalthatok egyedi sorsjegyekre, VIP hizasokra, eseménybelépbkre,

e a h(iséges jatékosok badge-eket kapnak (Bronz, Ezlist, Arany, Legend).

A program digitalisan, applikacion és weben keresztiil is miikddhet — 6sszek6tve a foldi és online
vasarlasokat. Ezzel a marka 0j szinti hliségélményt kindl: nem csak a nyeremény, hanem a

részvétel is jutalom.
3.3.4 Erzelmi storytelling és markakommunikacié

A fiatal generacié markavalasztasait ma nem az ar, hanem az értékek és torténetek hatdrozzdk meg.
A Szerencsejaték Zrt. kommunikaciéjanak ezért Uj irdnyba kell mozdulnia: a ,,nyerj pénzt” Gzenet
helyett , éld at a szerencsét” tipusu narrativat kell képviselnie. Az érzelmi storytelling kozéppontjaba

az emberek valds torténetei kerilnek:

e hogyan valtozott meg valaki élete egy kisebb nyereménytdl,
e hogyan tdmogattak jatékosok egy k6zosségi kezdeményezést,

e mitjelentett egy ,szerencsés pillanat” egy nehéz helyzetben.

Ezek a torténetek hiteles, szeretheté markaképet épitenek, és azt lizenik: A szerencse tobb, mint

nyeremény — a szerencse egy érzés, amit mindannyian megoszthatunk.
Osszegzés

A kozosségi és érzelmi kapcsolddas blokk eredménye marka-fiatalitas és tartos lojalitas lesz. A
szerencsejaték nemcsak elérhetd, hanem része a mindennapi kommunikaciénak, kultiranak és
koz6sségi interakcionak. Nemcsak jatszol, hanem valamihez tartozol. A marka Uj arcat igy harom

kulcsszo jellemzi:

v Fiatalos — relevéns platformokon, modern vizuélis nyelvvel, hiteles influenszerekkel.
v’ Kdzdsségi — klubélményekkel, streammel, online kihivasokkal.

v' Erzelmi — valddi torténetekkel, értékkdzvetitéssel, jo tigyekkel.
3.4 Felel6sség és jo ligy — A jaték, ami visszaad

A szerencsejatékhoz mindig is tarsult egyfajta erkolcsi felel6sség: hiszen az emberek bizalmat,
reményét és figyelmét kérjik, ezért cserébe értéket kell visszaadnunk a kbzosségnek. A modern
tarsadalomban a felel8s jaték mar nem elég — a jaték maga is valhat jo ligyé. Ebben rejlik
Vallalatunk egyik legnagyobb lehet6sége: tgy novelni a részvételt és a marka iranti bizalmat, hogy
kozben valds tarsadalmi hatast gyakorol. A cél, hogy minden jatékos érezze: Ha jatszom, azzal
nemcsak magamnak, hanem masoknak is jot teszek. Ez az érzelmi dimenzio teszi a

szerencsejatékot nemcsak szérakozdassa, hanem értékké.



3.4.1 Jatssz és segits! — a tarsadalmi felel8sség uj formaja

|II

A ,Jatssz és segits!” koncepcié egyszerre kommunikacids és strukturalis innovacié. A lényege, hogy a

jatékos donthet arrél, mely j6 ligyet tdmogatja a vasarlasaval. A mechanizmus egyszer(:

e minden lotté- vagy sorsjegyvasarlas utan a jatékos kap egy tdmogatasi tokent,
e azonline vagy mobilfellleten kivalaszthatja, mely jétékonysagi célhoz rendeli,

e aSzerencsejaték Zrt. az 0sszesitett tokenek aranyaban osztja szét a tdmogatasi alapot.

A koncepcio elénye, hogy a jatékos aktiv részese lesz a jo ligynek, nem csupan passziv tamogato.
Ezzel n6 az elkotelezddés, a pozitiv érzelmi viszony és a markaba vetett bizalom. Lehetséges

tdmogatasi teriletek:

e gyermekegészségigy, oktatasi fejlesztések,
e dllatmenhelyek, kérnyezetvédelmi projektek,

e hatranyos helyzetl fiatalok sportprogramjai.

Kommunikacids példa: Minden szelvény egy esély — nemcsak a nyerésre, hanem a segitségre is. Ez
a program atalakitja a jaték tarsadalmi percepcidjat; a szerencse nem 6nz6 cselekedet, hanem
koz6sségi élmény.

3.4.2 Irdnyitészam alapu jaték — a kozosség ereje

A jatékhoz vald kot6dés egyik legerGsebb formaja a helyi identitas. Az, Iranyitdszam alapu lottd” ezt

haszndlja ki: a jatékosok a sajat kozosséglikért jatszanak, nem csak 6nmagukért. A koncepcio Iényege:

e ajatékos a lakdhelyéhez tartozé irdnyitészamot adja meg,

e asorsolas soran nem egyéni nyerteseket, hanem telepiiléseket vagy kozosségeket is
jutalmazunk,

e anyeremény egy része a kozosség fejlesztésére fordithatd (pl. jatszotér, iskolai felszerelés,

kulturalis rendezvény).
Ez a modell egyszerre general versenyszellemet és 0sszetartozast:

e ajatékosok a sajat varosuk sikeréért szurkolhatnak, mikozben maguk is részesednek a
nyereménybdl.
e a koncepcid a pozitiv tdrsadalmi gamifikacid iskolapéldaja:

e aszerencse nem egyéni haszon, hanem kozosségi élmény.

Kommunikacids szlogen: , A szerencse most a te varosodban is landolhat!”



3.4.3 Jotékonysagi Bingd — kozosségi jaték, kozos nyeremény

A Bingo egy klasszikus kézosségi forma, amelynek tarsadalmi valtozata kivaldéan alkalmas CSR-
eszkdznek. A Jétékonysagi Bingd koncepcidja, hogy a jatékosok egy része pénznyereményt kap, a
masik része pedig adomanyalapot novel. A jaték digitalisan és él6 eseményként is m(ikodhet —
példaul k6zosségi hazakban, fesztivalokon vagy iskolakban. A lottétarsasag ezzel valds tarsadalmi
jelenlétet mutat, és visszahozza a k6z0s jaték k6zosségi varazsat. A jotékonysagi Bingdban a
jatékos nemcsak nyerhet, hanem lathatja a hatast is: az applikacioban nyomon kovetheti, milyen
projektek valésulnak meg az altala jatszott sorsolasok révén. Ez a transzparencia a fiatal generacié
szamdra kulcsfontossagu — nem csak adni akarnak, hanem latni is szeretnék, hogy mi lett az

adomany sorsa.
3.4.4 Nemzetkozi inspiraciok — Hollandia és az Egyesilt Kirdlysag

A felel6s szerencse modellje nem Ujdonsag Eurdpaban, de Magyarorszdgon még uttorének szamit.
Két kilonosen sikeres példa mutatja, milyen hatasa lehet, ha a jaték és a jotékonysag

Osszekapcsolddik:

e Hollandia — VriendenLoterij (Baratok Lottdja)

A holland modellben a jatékos maga valasztja ki, mely j6tékony szervezetet tamogatja a
részvételével. A bevétel 50%-at automatikusan tarsadalmi célokra forditjak, a tdmogatott
szervezetek pedig nyilvdnosan beszdmolnak az eredményekrél. Ez nemcsak bizalmat épit,
hanem koz6sségi bliszkeséget is — a jatékos tudja, hogy valdban segit.

e Egyesult Kirdlysag — National Lottery Community Fund

A brit nemzeti lotté a bevételeinek jelentGs részét kozosségi projektekre forditja: iskolak,
muzeumok, sportpalyak, parkok Ujulnak meg. A kampdanyaik narrativaja egyszerd, de erés: ,A

lotté tobb, mint jaték — ez a mi kozos befektetésiink a jovGbe.”.

Ezek a modellek megmutatjak, hogy a felelGs szerencsejaték nem lizleti kompromisszum, hanem
piaci elény. A jatékosok szivesebben vesznek részt olyan programban, ahol tudjak, hogy a pénziik

jot tesz.
3.4.5 A tarsadalmi bizalom és markaérték novelése

A CSR nem csupan reputdcios kérdés, hanem (zleti stratégia is. A ,,Jatssz és segits!” és az

irdnyitdszam alapu jaték kozvetlen hatdsa, hogy:

v' né a pozitiv markaérzelem (a jatékosok 68%-a szivesebben vésarol tarsadalmilag hasznos
terméket),

v csokken a lemorzsolddas (érzelmi kotédés - magasabb retention rate),



v ésjavul a public perception, azaz a tarsadalmi megitélés.

A fiatal generaciok szamara a felelGs vallalat nem marketingfogds, hanem doéntési szempont. A Z
generacidé 70%-a el6nyben részesiti azokat a markakat, amelyek tarsadalmi ligyet képviselnek. Ha a
Szerencsejaték Zrt. ebbe a kérbe tartozik, automatikusan vonzébba valik a fiatal k6zonség

szamdra.
3.4.6 Osszegzés

A felelGsség és jo uigy blokk Gizenete egyértelmii: a szerencse tobbé nem 6ncélu jaték, hanem a
k6z0sség javat szolgalé erd. A jatékos szamara a részvétel kett6s élmény: 6rom, mert nyerhet, és

biiszkeség, mert segithet. A marka szdmara pedig:

v'  erdsebb bizalom,
v'  pozitiv tarsadalmi percepcié,

v' és hosszu tavu fenntarthatdsag.

A jaték, ami visszaad — mert a szerencse akkor igazi, ha masoknak is jut belGle.
3.5 Adatalapu megtartds és mérés — A hosszu tavu fenntarthatdsag alapja

A szerencsejaték vilaga latszolag a véletlenen mulik, valdjaban azonban a siker a dontések min&ségén
all. Ahhoz, hogy a Szerencsejaték Zrt. a jov6ben is fenntarthatéan novekedjen, a mikodésnek
adatvezérelté és tudatosan mérhet6vé kell vdlnia. Ez a megkozelités nem csupan elemzés, hanem
stratégiai gondolkodasmadd: az adatokbdl megértjlik, kik a jatékosaink, hogyan valtozik a

viselkedéslik, és mikor, milyen beavatkozdas segithet megtartani vagy visszanyerni 6ket.
3.5.1 Az adatalapu gondolkodas Iényege

A hagyomanyos m(ikodésben a jatékosok viselkedését csak utdlag, aggregalt szamokbdl latjuk:
hanyan jatszottak, mekkora volt a bevétel. Az Gj szemlélet viszont valds idejd, prediktiv és személyre

szabott. A cél, hogy az adatok segitségével:

v' megel6zziik a lemorzsolddast, miel6tt az bekdvetkezik,
v' megerdésitsiik a lojalitast, mielStt az csékken,

v’ ésreaktivaljuk azokat, akik mar elhagytdk a markat.

Az elemzési alap tehat nem az, hogy ,,mi tortént?”, hanem az, hogy ,,mi fog térténni, és mit tehetlink
most?”. Ez az el6relatd, predictive analytics szemlélet az, ami a szerencsejaték-iparban ma a

legnagyobb versenyel6nyt jelenti.



3.5.2 A churn, a megtartas és az érték mérése

Az adatalapu mikoddés harom kulcsfogalomra épiil: churn, retention és customer lifetime value (CLV).
Churn rate avagy a lemorzsolddds mértéke azt mutatja, hany jatékos hagyja el a rendszert egy adott
id6szakban. Ha ez az arany ng, az nem csak bevételkiesést, hanem bizalomvesztést is jelez. A cél nem
az, hogy mindenkit visszahozzunk, hanem hogy azonositsuk azokat, akik veszélyeztetettek, és id6ben

beavatkozzunk.

Retention rate avagy a lojalitas mértéke azt megmutatja, hany jatékos marad aktiv a kévetkez6
periddusban. Ez a szam kozvetlenil 6sszefligg az élménnyel: ha a jatékos rendszeres pozitiv
visszacsatolast kap, nagyobb eséllyel tér vissza. A retention ezért nem kampany, hanem rendszeres

figyelem kérdése.

CLV avagy az lgyfél életre sz6l6 értéke azt mutatja meg, hogy egy jatékos atlagosan mekkora értéket
teremt a teljes kapcsolat sordn. Ez a mutaté segit abban, hogy a megtartasra forditott koltségek

aranyban legyenek a jatékos értékével.

A nagy értéki, hiiséges jatékosokat érdemes prémium élményekkel megtartani, mig az alkalmi
jatékosokat automatizalt, konnyen skalazhaté médon lehet Gjraaktivalni. Osszefoglalva, az adatok
nemcsak a multat mutatjak, hanem a jovét is formaljak azaltal, hogy a megtartas tudatos dontéssé
valik.

3.5.3 Prediktiv modellek és mesterséges intelligencia

A kovetkez6 szint az Al-alapu elemzés és szegmentacié, amely nemcsak leirja, hanem el6re jelzi a

viselkedést. A mesterséges intelligencia képes:

e azonositani a lemorzsolddas korai jeleit,
e személyre szabott ajanlatokat generalni,

e és optimalizalni a kommunikacids csatorndkat (email, app, push).

Példaul egy Al-modell képes felismerni, hogy ha egy jatékos harom héten a4t nem vasarol, és el6tte 5
héten keresztiil csak kis értékd sorsjegyeket vett, akkor 78%-o0s valdszintiséggel inaktivva valik.
llyenkor automatikusan célzott kampany indul, egyéni ajanlattal (,,Visszatér6 szerencse” bonusz).
Ezek az eszk6z6k nem helyettesitik az emberi kreativitast, hanem tamogatjak a déntéseket, hogy a

figyelminket mindig a legértékesebb tigyfelekre forditsuk.



3.5.4 KPI-rendszer és teljesitménymérés

A stratégiai célok megvaldsuldsa csak akkor értékelhetd, ha minden szinten mérhet6 mutatok

tdmogatjak. A kovetkez6 KPI-k (Key Performance Indicators) biztositjak az atlathatdsagot és a

visszamérést:

Mutaté

Jelentés

cél

Churn Rate (CR)

lemorzsolddasi arany

csokkentés évente 5—-10%-kal

Retention Rate (RR)

megtartasi arany

novelés 10%-kal az els6 évben

CLV (Customer Lifetime
Value)

Ggyfél élettartam-érték

15%-0s novekedés harom év alatt

NPS (Net Promoter Score)

markaajanlasi arany

+20 ponttal javulas a fiatal
korosztalyban

Activation Rate

els jatékrészvétel
aranya

30%-rél 50%-ra novelés egy éven
belil

Ezek a mutatok egylttesen képezik a fenntarthatd novekedés alapjat. Az adatok nem énmagukért,

hanem a markaélmény javitasaért vannak: ha a szamok javulnak, az azt jelenti, hogy a jatékosok

boldogabbak.

3.5.5 Omnichannel integraci6 és adatbiztonsag

A jové egyik legfontosabb kihivdsa az, hogy a jatékosokat minden csatornan egységesen ismerijlik fel

és szolgaljuk ki. A digitalis 6koszisztéma (web, applikacio, foldi halézat, partneri integraciok)

osszekapcsolasa lehetdvé teszi, hogy a szerencsejaték valodi 360°-os éilménnyé valjon. Ez nemcsak

marketingel6ny, hanem adatbiztonsagi kotelezettség is: a jatékosadatok védelme, a GDPR-

kompatibilis folyamatok és a transzparens adatkezelés erdsiti a bizalmat. Az integralt rendszer révén:

v ajatékos ugyanazt az élményt kapja minden platformon,

v' apromdcidk és kampanyok dsszehangoltan futnak,

v az adatok pedig valés idejii déntéseket tesznek lehetévé.




3.5.6 Fenntarthatdsag — adatbdl jové

Az adatalapu megkozelités nemcsak novekedést, hanem stabilitast teremt. A pontos mérés, az
elGrejelzés és az automatizalt beavatkozas lehetévé teszi, hogy a vallalat tudatosan reagaljon a
piaci valtozasokra. Ez a stratégia biztositja, hogy a Szerencsejaték Zrt. nem csak ma, hanem évekkel
késdbb is versenyképes, innovativ és bizalomépité marka maradjon. A szerencse lehet a véletlen

miive — a siker viszont biztosan az adaté.

4. Hatas és jovokép — Miért mi nyerjik meg a jovét

A szerencsejaték mindig is a remény, az izgalom és a kdzosség szimbdluma volt — de az elmult
évtizedben elveszitette azt a varazsat, amely az embereket hétrél hétre visszavitte a lottézdba. A
Vezérigazgatdi Mentorprogramban megalkotott innovaciés csomagunk célja, hogy ezt a varazst uj
formaban, a 21. szazad igényeihez illesztve hozza vissza. A mi stratégiank egyszerre uzleti és
érzelmi megujulds: a szerencsejatékot ujradefinidljuk, hogy fiatalos, digitalisan integralt,

koz6sségépito és tarsadalmilag hasznos legyen.
4.1. A stratégia hatasmechanizmusa

A projektiink nem egyetlen 6tletre, hanem egy komplex, egymast erGsit6 6koszisztémara épil. A
,problémabdl - stratégiaba - megolddsba - hatasba” iv minden ponton mérhetd, logikus és

emberi. Az 6t megoldasblokk egyenként is erés, de egyitt adjak ki a jov6 szerencsejatékanak

receptjét:
Pillér Fékusz F6 hatas
Uj jatékmechanikak élmény és tobb nyerés, tobb 6rom, Uj
termékmegujitas jatékosok
ElérhetGség és integracid napi életbe épiilés természetes jelenlét, kényelmes
hozzaférés
K6z0sségi és érzelmi marka-fiatalitas kozosségi lojalitas, uj fiatal bazis

kapcsolodas

FelelGsség és jo ligy tarsadalmi pozitiv markaérzelem, bizalom
értékteremtés

Adatalapu megtartas fenntarthatd novekedés | tudatos, mérheté m(ikodés




Ez az integralt megkdzelités az, amit a nemzetkozi trendek is meger&sitenek: a siker kulcsa nem egy

Uj jaték, hanem egy Uj gondolkoddasmad.
4.2 Uzleti hatasok — fiatalabb, aktivabb, értékesebb tigyfélkor

A stratégia egyik legfontosabb eredménye, hogy a fiatal korosztaly Ujra megjelenik a marka korl. Az
élmény, a digitalis integracio és a kozosségi elemek révén a 18—35 éves jatékosok bevondasa realis cél.

Varhato uzleti hatasok:

v' 10-15%-0s ndvekedés az aktiv jatékosok szdmaban 2 éven beliil.

v' 20%-0s ndvekedés az online értékesitési csatorndkon.

v" Magasabb CLV (Customer Lifetime Value): az adatalapu reaktivaldsok révén a jatékosok
hosszabb ideig maradnak aktivak.

v' Keresztjatszas visszaépiilése: a ,Lottd sorsjegy” és tematikus jatékok miatt tébb

jatéktipusban vald részvétel.

Az Uj stratégia nem csupan bdviti a bazist, hanem néveli az egy jatékosra jutod értéket is, mikdzben a

marka friss, szerethetd és trendi marad.
4.3 Tarsadalmi hatasok — a felel8s szerencse Uj korszaka

A ,Felel6sség és jo6 ligy” pillér hatasara a Szerencsejaték Zrt. nemcsak piaci szerepl6, hanem

tarsadalmi értékteremtd szervezet lesz. Kézzelfoghatd hatasok:

v évente tobb szaz k6zdsségi projekt tamogatdsa (iskolak, kérhazak, menhelyek),

v helyi kéz6sségek bevondsa az irdnyitdszam-alapu jatékok révén,

v’ térsadalmi percepcié-valtozas: a szerencsejaték nem ,szerencsevaddszat”, hanem kdzdsségi
hozzajarul3s,

v" névekvé bizalom: a CSR-transzparencia révén a jatékosok biiszkék arra, hogy részei a
rendszernek.

sz

szerencsejaték nem elvenni akar, hanem adni.
4.4 Marka- és kommunikacids hatds — Ujra mendévé valni

A fiatalok szamara a lotté ma nem mend — de a kommunikacids stilus, a kozosségi kapcsolddas és a
digitalis élmény megvaltoztatja ezt a képet. A ,,Palyan a szerencse” sorsjegy, az
influenszerkampanyok és a TikTok-aktivalasok révén a Szerencsejaték Zrt. Ujra a kulturalis beszéd

része lehet. Az Uj markailizenet: , A szerencse nem a véletlenrdl szél. A szerencse mi magunk



vagyunk.” Ez az identitasvaltas nem pusztan rekldam, hanem stratégiai Ujrapozicionalas: a marka a

felelGsségteljes szérakozas, a pozitiv kozosségi élmény és a bizalom szinonimdja lesz.
4.5 Fenntarthatdsag és mérhetdség

A korabbi mkodésben a siker elsGsorban a forgalmi szdmokon mult. Az Uj rendszerben viszont
minden hatds mérhet6, nyomon kdvethet6 és optimalizalhaté — a churn-csokkentést6l az NPS-
értékig. A KPl-alapu megkozelités és a mesterséges intelligencia tdmogatasaval a dontéshozatal
gyorsabb, pontosabb és adatvezérelté valik. A megtartds automatizalhatd, az 4j ligyfelek pedig
szegmentaltan szdélithatdk meg. Ez nemcsak hatékonyabb miikddést, hanem kiszamithatébb

novekedést is eredményez.
4.6 Az Uj korszak igérete

A Szerencsejaték Zrt. ezzel a stratégidval nemcsak egy termékkategdriat jit meg, hanem egy teljes
életérzést. A szerencse Ujra pozitiv, kozosségi és értékteremtd fogalomma valik. A jévképiink

vilagos:

v' aszerencse minden nap veliink van,
v'  ajaték élményt ad, nem fliggbséget,
v' és a marka nem csak bevételt termel, hanem értéket is.

A szerencse nem véletlen — hanem valasztas. Es mi azt valasztjuk, hogy jobba tegyiik vele a

mindennapokat.
4.7. Osszegzés — Miért mi nyerjik meg a jov6t
A mi csapatunk nemcsak otleteket hozott, hanem rendszert épitett. Egy olyan rendszert, amelyben:

v’ aszerencsejaték élmény,
v az élmény kdzbsség,

V' akozosség pedig érték.

Ez a program egyszerre szolgdlja a jatékosokat, a tarsadalmat és a vallalatot — és pont ezért

gyGzhetlink. , A szerencse nem a véletlen mive. Hanem azé, aki hisz benne, és képes Ujraértelmezni.”

5. Mellékletek — Nemzetkozi példak és adatok

A stratégia kialakitdsa soran fontos cél volt, hogy a Szerencsejaték Zrt. nemzetkozi kérnyezetben is
megallja a helyét. Ezért a projektben atfogd benchmarking vizsgalatot végeztiink, amely soran tébb

europai és tengerentuli lottotarsasag miikodését, innovacioit és fiatalitasi programjait elemeztiik. A



melléklet azokat a mintdkat mutatja be, amelyek bizonyitottak: a szerencsejaték modernizdlasa, a

kozosségi élmény beépitése és a tarsadalmi felel6sségvallalds nemcsak etikus, hanem Uzletileg is

sikeres ut.

5.1 Osszefoglald tablazat — nemzetkézi jo gyakorlatok

forditva

Orszag Projekt / marka FG6 innovacio Kulcstanulsag
Ausztria Osterreichische digitalis lojalitas és fiatalitas, gamifikacio,
Sportwetten — Joe pontgylijt6 program személyre szabott élmény
Bonus Club
Egyesilt National Lottery s bevételek egy része erds tarsadalmi
Kiralysag Community Fund kozosségi projektekre | elfogadottsag és pozitiv

markakép

Finnorszag

Veikkaus Social Games

online k6z6sségi
kihivasok és “micro-
play” élmények

napi szint( aktivitas
fenntartasa,
élményintegracid

kozosségi gamifikacio

Hollandia VriendenlLoterij jotékony célu lottd, CSR és bizalomépités
(Bardtok Lottdja) transzparens révén novekvs részvétel
tdmogatasi rendszer
Kanada OLG MyPlay felel6s jaték-figyel6 felelGs jaték
rendszer és reputdciéjanak novelése,
onkorlatozas prevencio
Uruguay LaBanca — Play for Fun | ingyenes kvizjatékok és | fiatalok elérése

szérakoztatva, nem
pénzzel motivalva

5.2. Kulfoldi mintak — mit tanulhatunk masoktol

5.2.1 Ausztria — Joe Bonus Club: a lojalitas Uj dimenzidja

Az Osterreichische Sportwetten tarsasag a 2020-as évek elején felismerte, hogy a fiatalok lojalitasa

nem az esélyeken, hanem az élményeken és a jutalmazdsérzésen mulik. A J6 Bonus Club

bevezetésével egy teljesen U] tipusu digitdlis hliségprogramot hoztak létre:

e minden tét utan pontokat lehet gydjteni,

o ezek bevalthatok ajandékokra, eseménybelépdbkre,

e alegaktivabb jatékosok személyre szabott ajanlatokat kapnak.

A program hatasara a 18—35 éves jatékosok ardnya 12%-kal n6tt, és a churn 9 hénapon beliil 18%-kal

csokkent. A siker kulcsa a gamifikacid volt: a jatékos nemcsak nyert, hanem jatszott a jatékért is.




5.2.2 Hollandia — VriendenLoterij: a koz6sségi adomanyozas modellje

A holland VriendenLoterij (Bardtok Lottdja) az egyik legsikeresebb tarsadalmi célu lottd Eurdpaban. A
jatékosok donthetnek arrél, melyik civil szervezetnek menjen a bevétel egy része, és a vallalat a teljes
éves nyereség mintegy 50%-at kozosségi és jotékonysagi célokra forditja. A kampanyaik nem a
nyereményrdl, hanem az emberi torténetekrél szélnak: , A barataimmal egylitt jatszunk — és kdzben
masokon segitlink.” A transzparens kommunikacio és a rendszeres hatasbeszamoldok miatt a marka a
holland lakossag korében a legpozitivabb tarsadalmi megitélési szerencsejaték-vallalat lett. A lottd

tobbé nem csak szerencse — hanem a jotékonysag természetes formaja.
5.2.3 Egyesiilt Kiralysag — National Lottery Community Fund

A brit modell a tarsadalmi felelGsség integralasanak ikonikus példaja. A National Lottery bevételeinek
jelentGs részét a Community Fund kezeli, amely évente tobb mint 6000 k6zosségi projektet
finansziroz — sportlétesitményektdl a kulturalis programokig. A kulcsiizenetiik: , A lottd tobb, mint
jaték — ez a mi kozos befektetésiink a jovébe.” Ez a kommunikacié a tdrsadalmi bizalmat drasztikusan
novelte, és a brit kozvéleményben a lottdzas pozitiv tarsadalmi cselekedetté valt. A jatékosok

nemcsak a nyereményért vesznek részt, hanem azért is, mert részei egy nemzeti torténetnek.
5.2.4 Uruguay — LaBanca: Play for Fun, nem csak pénzért

Dél-Amerika egyik legfiatalosabb és leginnovativabb modellje az uruguayi LaBanca, amely felismerte:
a Z generacidt nem a nyeremény, hanem az élmény és a szérakozas motivdlja. A Play for Fun

programban a jatékosok:

e ingyenes kvizeket tolthetnek ki,
e pontokat gydjthetnek,

o ezekkel jotékony célokat tdmogathatnak vagy extra esélyeket szerezhetnek.

Az eredmény: a 18-30 éves korosztaly aktivitdsa haromszorosara nétt az elsé évben. A marka
modern, szerethet6 és tarsadalmilag felelSs képet épitett — pontosan azt, amire a Szerencsejaték Zrt.

is torekszik.



5.3. Kvantitativ adatok — trendek a szerencsejaték-fiatalitasban

aranya

Mutatoé Nemzetkozi Magyar helyzet Megjegyzés
atlag (becslés)

Atlagéletkor a 46 év 53 év az eloregedés gyorsabb
jatékosbazisban itthon
18-35 évesek aranya a 24% 13% a fiatalok tavolsagtartdsa
lottézok kozott kiemelkedd
Kaparés preferencia a teljes 41% 54% az azonnali élmény iranti
bazison belil igény erGsebb
Cross-play arany (tobb 32% 19% jelentG6s visszaesés 2020
jatéktipusban részvétel) 2024 kozott
Digitalis csatorndk aranya a 39% 22% jelentGs bdvilési
vasarlasban potencial
CSR-érzékeny jatékosok 56% 49% felel8s izenetekkel

aktivizalhato réteg

Ezek az adatok egyértelmUien aldtamasztjak, hogy a megujulasnak kettés iranya kell legyen:

o fiatalitas élmény és kozosség altal,

e bizalomépités tarsadalmi felel6sséggel.

5.4. Osszegzés — tanulsagok a nemzetkdzi mintakbol

A fiatalitds nem az esélyekrdl, hanem az élményekrél sz6l. A nyeremény 6nmagaban nem elég — az

élmény, a gamifikaciod és a kozosségi torténet a kulcs.

e A CSR nem mellékes elem, hanem stratégiai motor. A tarsadalmi felel6sségvallalas noveli a

markahUséget, és (j kozonséget vonz be.

e Adigitalis és a foldi csatornak 6sszehangolasa hozza az attérést. Az omnichannel

megkozelités (app, bolt, online, partneri integracid) biztositja az elérhetfséget és kényelmet.

e A bizalom és transzparencia a legnagyobb versenyel6ny. A nyilt, emberi kommunikacié és a

valds eredmények bemutatasa hosszu tava hiiséget épit.

e Az adatokbdl tanulni, nem csak elemezni kell. A prediktiv elemzés segit a fenntarthatd

m(ikodésben, a személyre szabott jatékélmény pedig megel6zi a lemorzsolédast.




5.5. Ajanlas a hazai adaptacidra

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a Szerencsejaték Zrt. szamdra az aldbbi hdrom irdny adja a

legnagyobb értéket:

o Ko6zosségi CSR-modell (holland mintara): a jatékos valaszthasson jé ligyet.
e Digitalis lojalitasrendszer (osztrak mintara): pontgydjtés, statusz, gamifikacio.
¢ Elményalapt mini-jatékok (uruguayi mintara): gyors, azonnali, fiatalos interakcié.
Ezek egyiittesen olyan “szerencse-élmény okoszisztémat” hoznak létre, amely egyszerre relevans,

szerethetd és mérhetd. , A szerencse vilagszerte valtozik — és mi készen allunk, hogy

Magyarorszagon mi legyiink az élen.”



