ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfél-elégedettség felmérésével kapcsolatban

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett amellett, hogy Putto
szolgéaltatasait tovabbfejlessze, szinvonalat ndvelje, valamint abban is érdekelt, hogy az el6bbi
célok megvaldsulasa érdekében az esetleges hibakat, hidnyossagokat azonositsa és kijavitsa.
Ennek érdekében a Tarsasag szeretné Puttd szolgaltatasat rendszeresen igénybe vevo jatékosai
(a tovabbiakban: érintettek) véleményét megismerni, visszajelzéseket kapni Toliik a Tarsasag
Putté szolgaltatasaval kapcsolatban. Az érintettekr6l a Tarsasag mar bizonyos személyes
adatokkal rendelkezik, amiket jelen ligyfélelégedettség-mérés céljabol is felhasznal. Jelen
igyfélelégedettség-mérés vonatkozasaban kezelt személyes adatait a Tarsasag az adatkezelési
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

A Térsasag fontosnak tartja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679.
szamu rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) valé megfelelés céljabol a jelen tajékoztatd
keretében bemutassa a Tarsasag Putto szolgaltatasat rendszeresen igénybe vevo jatékosok,
mint érintettek szdmara az adatkezelési tevékenység soran tudomadsara jutott személyes
adataik kezelését, tovabba rendelkezésiikre bocsassa az adatkezelés legfontosabb jellemzdire,
koriilményeire vonatkozé informacidkat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra Keriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezendok.

A Szerencsejaték Zrt., mint adatkezelo elérhetoségei

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nytjtasara szolgalo elérhetdségei:

Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
E-mail cime. adatved@szerencsejatek.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

E-mail cime. adatved@szerencsejatek.hu

l. Az adatkezelés koriilménvyeire vonatkozo alapvetoé informaciok

A Tarsasag mindenekel6tt elérebocsatja, hogy

o az iigyfélelégedettség-méréssel valé részvétel nem kotelezd, az érintett szabadon
donthet ugy is, hogy abban nem vesz részt. Amennyiben az érintett igy dont, a kérddivet
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nem tolti ki és/vagy nem kiildi meg a Tarsasagnak, ugy az érintettet semmilyen hatrany
nem ¢éri, semmilyen elénytdél nem esik el.

o az ligyfélelégedettség-méréssel soran megadott valaszok alapjan statisztikai adatok
keletkeznek, tehat a megadott valaszokkal osszefiiggésben adatkezelésre nem Keriil
Sor.

Az adatkezelés célja:

A Tarsasag Putto szolgaltatisanak tovabbfejlesztése, azok szinvonalanak novelése, valamint
ennek érdekében az esetleges hibak azonositisanak és Kkijavitasanak céljabol végez
igyfélelégedettség-mérést.

A kezelt személyes adatok kore:

Az uigyfélelégedettség-méréssel vald megkereséssel 0sszefliggésben a Tarsasag az érintett

e e-mail cimét,

e az érintett altal adott valaszokat,

e valamint azt a tényt kezeli, hogy rendszeresen igénybe vette a Tarsasag Putto
szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja:

A jelen tajékoztatoban foglalt személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja, amely szerint az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Az iigyfél-elégedettség felmérés Kkitoltésének megkezdésével az érintett hozzajarul
személyes adatai kezeléséhez a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelenitett céllal
osszefiiggésben.

Tajekoztatjuk, hogy az adatkezeléshez megadott hozzdjarulasat barmikor korlatozas és
indokolds nélkiil, dijmentesen visszavonhatja a jelen adatkezelési tajékoztatdo 1. oldalan
feltlintetett elérhetdségeken keresztiil, amely azonban nem érinti a hozzajarulas visszavondsa
el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A szemeélyes adatok kezeléséhez megadott hozzajarulas visszavonasa - annak idépontjatol
fiiggden - a felmérésbol torténd kimaradas kovetkezményével jar.

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy az ligyfélelégedettség-felméres kitdltése teljes mértékben
onkéntes, az abban val6 részvétel eldnnyel nem jar, a részvétel megtagadéasa esetén pedig nem
éri hatrany az érintetteket.

Az adatkezelés idotartama:

Az ¢rintettek e-mail cimét jelen t4jékoztatoban meghatarozott célbol a Tarsasag az
ligyfélelégedettség-mérés megkiildéséig kezeli.

Azonban eléfordulhat, hogy a Tarsasag az érintettek e-mail cimét mas célbdl is kezeli (pl.
Jatékoskartya regisztracio soran megadasra kertilt kapcsolattartasi adatként, érintett megadott
hozz4ajarul6 nyilatkozatot marketing megkereséshez e-mail cime vonatkozéasaban) igy ez nem
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jelenti azt automatikusan, hogy az tigyfélelégedettség-mérés megkiildése utan az érintettek e-
mail cimét a Tarsasag torli rendszereibdl.

Az Adatkezeld az iigyfélelégedettség-felmérés soran a valaszokbdl keletkezett statisztikai
adatokat, valamint az azok aldtdmasztasara szolgald kérddiveket az ligyfélelégedettség-
felmérés lezarultatol szamitva 1 honapig kezeli.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt személyes adatokhoz:

A személyes adatokhoz a Tarsasag azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik a munkakoriikb6l
adodoan jogosultak, illetve kotelesek részt venni az tigyfélelégedettség-mérés folyamataban,
kiilonos tekintettel az e-mail cimek levalogatasaban és a kérddivek megkiildésében.

A kérddéivek a Typeform feliiletén keriilnek 1étrehozasra.

https://www.typeform.com/

A kezelt személyes adatok — a jogszabalyi kotelezettségbdl eredd hatdsagi adattovabbitas esetét
kivéve — harmadik személy szdmara nem keriilnek tovabbitasra.

A Tajékoztato modositasanak lehetdsége:
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot sziikség szerint egyoldaluan, elézetes

értesités nélkiil modositsa.

1. Az adatkezeléssel 0sszefiigg6 jogok és a jogérvényesités lehetoségei

Az érintettet a személyes adati kezelésével osszefiiggésben megilleto jogok

A Téarsasag az érintett jelen adatkezeléssel Osszefiiggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmét, vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezéseét
kovetd legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hataridd a kérelem Osszetettségére,
vagy a kérelmek szdmara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitéasra keriil. A hataridd
meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

o Tdjékoztatashoz és hozzdféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Térsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

a kezelt személyes adatokhoz,

az érintett személyes adatok kategoridihoz,

az adatkezelés céljaihoz,

azon cimzettekhez, vagy a cimzettek kategoridihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Tarsasag kozolte, vagy kozolni fogja,

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,
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e azon informacidkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasat ¢és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

e valamely feliigyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol vald
tajékoztatashoz,

¢ ha az adatokat nem az érintettd] gyiijtotte a Tarsasag, akkor a forrasukra vonatkozo
minden elérhet6 informaciodhoz,

e az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdhoz és ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését.

Torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, amennyiben

(@]

a személyes adatokra mar nincs sziiksége a Tarsasagnak abbdl a célbol,
amelybdl gylijtotte vagy mas modon kezelte,

az érintett visszavonja a hozzdjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget ¢lvezd jogszeri
ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat a Tarsasagot érint0 jogi kotelezettség teljesitése érdekében
torolni kell,

a személyes adatok gyljtésére az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor.

A Térsasadg nem torli az adatokat, ha az adatkezelés:

o

a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢€s a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol sziikséges;

a személyes adatok kezelését el6ird jogi kotelezettség teljesitése érdekében
sziikséges;

kozérdekii archivalas, tudomanyos €s torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol
sziikséges €és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

o jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmehez sziikséges

(pl. az adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként vald felhasznalas céljabol
van sziikség).

Az adatkezelés korlatozdsahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike

fennall:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
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- a Tarsasdgnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

e Adathordozhatésdaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Tarsasag.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében
automatizalt dontéshozatalra (beleértve a profilalkotdst is) nem keriil sor.

Az érintettet megillet6 jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eloszor intézzen megkeresést a Tarsasdg jelen tajékoztato elején megadott elérhetdségei
valamelyikén, vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasdg kezeli a személyes adatait, az alabbi
jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Feltigyeleti hatosagnadl torténd panasztételhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi, vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasag, vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével, vagy mulasztdsaval jogsértést kdvetett el, vagy annak veszélyét idézte eld,
ugy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi ¢s Informacidszabadsag Hatosagnal (a
tovabbiakban: felligyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: 06 1/391-1400

Telefax szama: 06 1/391-1410

A Tarsasaggal, vagy az dltala igénybe vett adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre all6 kozigazgatési, vagy nem birdsagi Utra tartozod jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefliggd jogait megsértették.

A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tigy, hogy a pert a
lakohelye, vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszEek elott inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Hatélyos: ................ -t61
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Szerencsejaték Zrt.
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