Adatkezelési tajékoztato Szerencsejaték Zrt. telefonos
ugyfélszolgalati, valamint elektronikus uigyfélszolgalati
levelezés soran megvalosulo adatkezelésrol

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) telefonos és elektronikus levelezési csatornan
keresztiil Ugyfélszolgalatot milkddtet ligyfelei és ligyfélnek nem mindsiilé érintettek szaméra a
minél szélesebb korl ligyintézés, tajékoztatas, a fogyasztovédelmi kotelezettségek teljesitése,
valamint a Tarsasaggal torténd kapcsolattartas biztositasa érdekében, amely személyes adatok
kezelésével jar.

A Tarsasag fontosnak tartja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortéeno vedelmeérol és az ilyen adatok szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) vald megfelelés céljabol a jelen tajékoztatod
keretében bemutassa a Tarsasag tligyfélszolgalataval kapcsolatba keriild6 személyek, mint
érintettek szdmara az adatkezelési tevékenység soran tudomadsara jutott személyes adataik
kezelését, tovabba rendelkezésiikre bocsassa az adatkezelés legfontosabb jellemzdire,
koriilményeire vonatkozd informaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tdjékoztatoban alkalmazasra keriilnek, a
GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsag sz016 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak szerint
értelmezend 6k.

1. A Szerencsejaték Zrt. mint adatkezeld elérhetéségei

Honlapjanak cime: www.szerencsejatek.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informécidk nyujtasara szolgald elérhetdségei:
Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.

Telefonszama: 06 1/201-0580

E-mail cime: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu

2. Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetosége

E-mail cim: adatved @szerencsejatek.hu
Cime: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.

3. Az adatkezelés alapveté informacioi

Az adatkezelés célja: A Tarsasag tligyfeleinek és iigyfeleknek nem mindsiilé érintettek gyors
¢s hatékony tajékoztatdsa, a fogad6i bejelentések kezelése, a felmeriilt panaszok, kés6bbi vitas
esetek kivizsgaldsa ¢€s orvosldsa, valamint az ligyfelekkel vald kapcsolattartds érdekében
kimend ¢és a bejové kommunikicid biztositasa, elektronikus levelezés soran folytatott
beszélgetések rogzitése és felhasznalasa.
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A Kezelt adatok kore: a telefonos, elektronikus levelezési tigyfélszolgalati rendszer altal
rogzitett hivasok hanganyagai, amelyek a kovetkezd informaciokat tartalmazhatjak:

o az érintett hangja

o személyazonosité adatok (az érintett neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési
neve)

. kapcsolattartasra vonatkozd személyes adatok (e-mail cim, telefonszam, lakcim,
levelezési cim)

o ligyfél azonositd adatok (egyedi szamazonosito, felhasznalonév)

J hivas id6pontjara vonatkoz6 adatok

J a beszélgetés soran vagy e-mailben az érintett altal megadott vagy a felek kozott

elhangzott személyes adatnak mindsiilé adatok/informaciok az érintettrdl vagy
érintetten kiviili harmadik félrdl.

Az adatkezelés jogalapja:

Fogyaszt6i panaszok tekintetében és a fogyasztoi megkeresések esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan az adatkezelés a Tarsasag, mint adatkezelo vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, amely jogos érdek a fogyasztoi
panaszok kivizsgalasa és a panaszok kezelése.

A Tarsasag kiemeli, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti adatkezeléssel
szemben az érintettek barmikor élhetnek a GDPR 21. cikkében szereplé tiltakozashoz valo
jogukkal az abban foglaltak szerint. Ezzel a joggal az érintettek jelen adatkezelési tajékoztatd
1. oldalan talalhat6 elérhetdségek barmelyikén keresztiil tudjak érvényre juttatni.

Az tgyfelekkel valo kapcsolattartds és adategyeztetés a szerzddés teljesitése érdekében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan torténik, amelyben az érintett az egyik
fél, valamint a GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pontjaban foglalt alapelvi kotelezettség
teljesitésével végzi. (Pontossdg elve: pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;
minden észszerii intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék).

Adatmegorzési ido:

A fogyasztdi panaszok és fogyasztoi megkeresések esetén az adatokat a Tarsasag a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan szerinti jogos érdek alapjan Orzi meg a
panaszbejelentéstdl vagy a megkereséstdl szamitott 5 évig.

A Tarsasag az iigyfelekkel valé kapcsolatfelvétel és adategyeztetés soran rogzitett és kezelt
adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek alapjan az
adategyeztetést6l és a kapcsolatfelvételtdl szamitott 5 évig tarolja.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt személyes adatokhoz:

A személyes adatokhoz a Tarsasag azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik a munkakdoriikbol
adododanjogosultak, illetve kotelesek részt venni az tigyfélszolgalati tevékenység ellatasaban és
a panaszkezelésben.
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A kezelt személyes adatok — a jogszabalyi kotelezettségbdl ered 6 hatdsagi adattovabbitas esetét
kivéve — harmadik személy szamara nem keriilnek tovabbitasra.

4. A Tarsasag altal alkalmazott specidlis adatbiztonsagi intézkedések a telefonos
iigyfélszolgalati hivasokhoz kapcsoloddan

A hangfelvételek biztonsagos tarolasardl és megOrzésérol a Tarsasag a sajat szerverein az
alabbiak szerint gondoskodik.

A Tarsasag a rogzitett hangfelvételeket kezel6é adatbazisokat

e jelszoval, valamint
e az azokhoz valdé hozzaférést megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasaval védi a
jogosulatlan hozzaféréstol.

A megtett védelmi intézkedések a hatékonysdg €s a biztonsag érdekében folyamatosan
ellendérzésre és feliilvizsgalatra keriilnek.

A telefonos iigyfélszolgalaton az iigyfelek azonositasa elsésorban a regisztracié soran
megadott személyes adatok alapjan torténik.

Kérjiik, hogy sajat és fogadasai biztonsaga érdekében adatait ne ossza meg masokkal!

5. Specialis kommunikacios csatornak

Az online jaték ¢és fogadasi rendszerhez kapcsolodoan az ligyfélszolgalat keretein belil, a
telefonos tigyfélszolgalati tevékenység tdmogatasa érdekében vehetd igénybe a Tarsasag
Okoslotto alkalmazasaban elérhetd kommunikécios csatorna.

Az Okoslottdé alkalmazisan keresztiill torténd kommunikacié elsdsorban 4altalanos
informaciocserére szolgalhat a Szerencsejaték Zrt. és az tgyfelek/jatékosok kozott. Abban az
esetben azonban, ha az tigyfél/jatékos egyértelmiien beazonositasra keriil, ugy a telefonos
igyfélszolgalati tevékenységgel megegyezd szolgaltatasok igénybevételére lehet alkalmas.

6. Az adatkezeléssel osszefiiggd jogok és a jogérvényesités lehetdségei

Az érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleté jogok

A Tarsasag az érintett jelen adatkezeléssel 6sszefiiggo jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét
vagy kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését kovetd
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hatarid6 a kérelem Osszetettségére, vagy
a kérelmek szdmara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra keriil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

o Tajékoztatishoz és hozzdféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arrol, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az

alabbiakhoz:

- akezelt személyes adatokhoz,

- az ¢érintett személyes adatok kategoridihoz,

- az adatkezelés céljaihoz,

- azon cimzettekhez, vagy a cimzettek kategoridihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Tarsasag kozolte, vagy kozolni fogja,
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- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartamahoz, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

- azon informaciokhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Téarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozasat és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

- valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol vald
tajékoztatashoz,

- ha az adatokat nem az ¢€rintettdl gyljtotte a Tarsasag, akkor a forrasukra vonatkozo
minden elérhetd informacidhoz,

- az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdhoz €s ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

o Tiltakozashoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek
alapjan torténd kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasdg a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl,
jogos érdekek indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolodnak.

e Helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4 vonatkozo pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan torténd —
kiegészitését.

o Torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy a Tarsasdg indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat.

o Azadatkezelés korlatozdasahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike
fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Téarsasdg jogos
indokai els6bbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

o Adathordozhatésaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznélt géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Tarsasag.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében
automatizalt dontéshozatalra (beleértve a profilalkotdst is) nem keriil sor.

Az érintettet megilletd jogérvényesitési lehetOségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban:
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Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasdg a személyes adatait Kezeli, javasoljuk,
hogy eloszor intézzen megkeresést a Tarsasag jelen tdajékoztato elején megadott elérhetoségei
valamelyikén, vagy forduljon az adatvédelmi ftisztviselohéz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfelelden kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasag kezeli a személyes adatait, vagy nem kivan
nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetoségekkel ¢élhet.

Feliioyeleti hatosagndl tortend panasztetelhez valo jog:

Az egyéb kozigazgatasi, vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasdg, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kdvetett el, vagy annak veszelyét idézteeld, ugy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatosadgnal (a tovabbiakban:
feliigyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag elérhetoségei:
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama. 06 1/391-1400
Telefax szama: 06 1/391-1410

A Tarsasageal, vagy az altala igénybe vett adatfeldoleozoval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre allo6 kozigazgatasi, vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet tigy, hogy a pert a
lakohelye, vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https:/birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd 2023. januar 1. napjatol hatélyos.

Szerencsejaték Zrt.
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