Adatkezelési tajékoztaté Szerencsejaték Zrt. telefonos
ugyfélszolgalati, valamint elektronikus tigyfélszolgalati
levelezés soran megvalosulo adatkezelésrol

Jelen adatkezelési tajékoztatdo a Szerencsejaték Zrt. (tovabbiakban: Térsasag) Altaldnos
adatkezelési tajékoztatojaval egyiitt értelmezendd. Az Altalanos adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza az adatkezeld nevét, elérhetdségeit, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét, az
érintettet megilletd jogok érvényesitésének altalanos tajékoztatasat.

A Tarsasag az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban:
,altalanos adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) rendelkezéseiben foglalt tajékoztatasi
kotelezettségét is teljesiti.

A kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot a kovetkezo linken éri el:

https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles

1. Az adatkezelés alapveto informacioi (adatkezelés célja, kezelt adatok kore, az
adatkezelés jogalapija)

Az adatkezelés célja: A Tarsasag Ugyfeleinek és Ugyfeleknek nem mindsiilé érintettek gyors
¢s hatékony tdjékoztatdsa, a fogaddi bejelentések kezelése, a felmeriilt panaszok, késébbi
vitas esetek kivizsgaldsa és orvoslasa, valamint az iigyfelekkel vald kapcsolattartds érdekében
tizemeltetett telefonos, e-mail igyfélszolgalat Gtjan a kimend és a bejovo hivasok,
elektronikus levelezés soran folytatott beszélgetések rogzitése és felhasznalasa.

A kezelt adatok kore: a telefonos, elektronikus levelezési ligyfélszolgalati rendszer altal
rogzitett hivasok hanganyagai, amelyek a kovetkezd informaciokat tartalmazhatjak:

° az érintett hangja

. személyazonositd adatok (az érintett neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési
neve)

° kapcsolattartasra vonatkozo személyes adatok (e-mail cim, telefonszam, lakcim,
levelezési cim)

J tigyfél azonosito adatok (egyedi szamazonosito, felhasznalonév)

. hivas iddpontjara vonatkozo6 adatok

o a beszélgetés soran vagy e-mailben az érintett altal megadott vagy a felek kozott

elhangzott személyes adatnak mindsiild adatok/informacidk az érintettrél vagy
érintetten kiviili harmadik félrol.

Az adatkezelés jogalapja: Torvényi kotelezettség. A Tarsasag az 1997. évi CLV.
fogyasztovédelmi torvény (tovabbiakban: fgytv.) 17/A. —17/B. — 17/C. §-ok elbirésait
teljesiti.


https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles

Adatorzési idé:_A Tarsasag az fgytv. 17/A§ (7) alapjan a telefonbeszélgetések hanganyagait,
elektronikus levelezés adatait 5 évig tarolja.

Nyilvanossagra hozatal: A Tarsasag az On személyes adatait nem hozza nyilvanossagra.

2. A Tarsasag altal alkalmazott specialis adatbiztonsagi intézkedések a telefonos
ugyfélszolgalati hivasokhoz kapcsolodoan

A hangfelvételek biztonsagos tarolasarol és megdrzésérol a Tarsasdg a sajat szerverein az
alabbiak szerint gondoskodik.

A Tarsasag a rogzitett hangfelvételeket kezeld adatbazisokat

e jelszoval, valamint
e az azokhoz vald hozzaférést megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasaval védi a
jogosulatlan hozzaféréstol.

A megtett védelmi intézkedések a hatékonysdg €s a biztonsdg érdekében folyamatosan
ellendrzésre és fellilvizsgalatra keriilnek.

A telefonos iigyfélszolgalaton az iigyfelek azonositasa elsésorban a regisztracié soran
megadott személyes adatok alapjan torténik.

Kérjiik, hogy sajat és fogadasi biztonsaga érdekében adatait ne ossza meg masokkal!

3. Specialis kommunikacios csatornak

Az online jaték és fogadasi rendszerhez kapcsolodoan az Ugyfélszolgalat keretein beliil, a
telefonos tigyfélszolgalati tevékenység tamogatasa érdekében vehetd igénybe a Chat
szolgaltatas (a www.szerencsejatek.hu, illetve a www.tippmixpro.hu oldalon elérhetd
»Visszajelzés gomb” hasznalataval), a Tarsasdg ,,Okoslott¢”, valamint TippmixRadar
alkalmazaséban elérhetd kommunikacids csatorna.

A Chat szolgéltatason, az ,,Okoslotton”, valamint a TippmixRadar alkalmazasan keresztiil
tortend kommunikécio elsdsorban altaldnos informaciocserére szolgalhat a Szerencsejaték Zrt.
és az Ugyfelek/Jatékosok kozott. Abban az esetben azonban, ha a Jatékos/Ugyfél
egyértelmilen beazonositdsra keriil, ugy a telefonos {ligyfélszolgalati tevékenységgel
megegyez0 szolgaltatasok igénybevételére lehet alkalmas.

4. Az érintettet az adatkezeléssel osszefiiggésben megilleto jogai

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhaté érintetti jogokrol az Altalanos adatvédelmi rendelet
III. fejezetében taldlhat pontos leirast. Azok érvényesitése a Tarsasag Altalanos adatkezelési
tajékoztatdja szerint torténik.

Az altalanos tajékoztatastol eltérd jogérvényesiteés:

o Torléshez valo jog jelen adatkezelést tekintve nem értelmezhetd. A torlés az 1.
pontban meghatarozott idétartamot kdvetden torlésre kertil.
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http://www.szerencsejatek.hu/
http://www.tippmixpro.hu/

Helyesbitéshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Felhivjuk figyelmét, hogy a hanganyag pontositdsdra nincs
lehetdség, csak a hanganyagban megadott informaciok pontositasa lehetséges.

Tiltakozdashoz vald joQ nem érvényesithetd jelen adatkezelésben. Az adatkezelés
jogalapja jogi kotelezettség, tovabba a bejegyzést az érintett onszantabol adja meg.

Szerencsejaték Zrt.
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